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Vedeni multikanalovych kampani

1 . PiSete milion riznych texttli pro stejnou akci

Rikate zdkaznikéim néco jiného v newsletteru, néco jiného na Facebooku a jesté
néco jiného vbannerech. Tak to totiz dopadne, kdyz nechate psat copy bez dozoru
spravce kazdého kanalu zvlast.

Kazda marketingova akce by méla mit jednotnou kreativu (véetné shodného
textu) napri¢ vSemi kanaly. Jediné tak zajistite kyzenou ,,seamless experience®,
ze které bude zakaznik v rausi. (Tim ale nerikam, Ze byste neméli testovat vice
variant copy.)

Jesté dulezitéjsi je zachovani informacni pachové stopy. Funguje obdobné jako
u zvirat: kdyz lovec (zakaznik) citi lovenou zvér (produkt, ktery chce), sleduje ji,
dokud ji nedostane. Jakmile ale stopu ztrati, jiz o zver nebo produkt zajem nema.

Lidé se diky informacni pachové stopé€ nejen ujistuji, Zze jsou na spravné ceste.
Ale opakovany informacni pach v nich posiluje touhu po oné zvéri/produktu
nakonec vyrazit — a ne po té konkurencni.

Dtilezité je mit stejnou grafiku i slovni spojeni. V nasledujicim piikladu mame za
ukol prodat nové notebooky manazerim, ktefi hodné cestuji. Na zakladé testi
zvolite jako hlavni slovo ,,cestujici manazeri®.

Pres spriznéné eshopy jim nejprve poslete emailing:
Zpét Archivovat Spam Smazat Presunout Stitky Dal%i

Idealni notebook pro cestujici manaZery  Doruens posta x

Brzy budu potiebovat

novy notebook.

To by se mi mohlo hodit.

arlh
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Nésledné spratelené eshopy zverejni vas ¢lanek na svych sociélnich sitich:

10 dlvodd, které piesvéddi vaseho feditele, 7e toto je ten spravny notebook pro
cestujici manazery:

Studie: Nové notebooky zvysuji efektivitu cestujicich
manaZerd o 13 %

Jsou sice drazsi. Ale s timto
snad vedenti piesvedcim,
aby mi jej koupili.

To se milibf - Pfidat komentar © Propagovat - Sdilet

arlh

Miizete to jesté podporit néjakou display reklamou, kde se budou objevovat
manazeri na cestach a slovni spojeni ,,manazefi na cestach.

Po dvou tydnech zakaznik hleda:
nejlepsi notebook pro cestujici manazery \?; “
A nachazi:

Mejlepii notebooky pro
example.com/notebooky/na-cesty/
cestujici manazery. Vitéz testu SCG
Wydrz 9 hodin. 80% nabiti do 35 min

Na vasem webu pak uvidi (plus fotografie, které byly pouzity v display reklamé):

Nejlepsi notebooky
pro cestujici manazery
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2. Zadavate praci grafikovi halabala

Nechat sypat spravce kanal pozadavky na grafika nekoordinovan€, neni dobry
napad. Bude z toho zmateny, nebude znat pozadi, priority a pravdépodobné
nékde néco pokazi. Zavedte si systém, kdy se nejdiiv vytvori zakladni
kreativa, a potom jasné specifikované varianty s odliSnostmi a rozmeéry. USetrite
si ¢as a nervy.

3. Vyhodnocujete kampané az na mésicni bazi a jste rigidni
v alokaci rozpoctu

Mésic je v digitdlnim marketingu strasné dlouh4 doba. Vykon kampani se méni
v zavislosti na tisici dalSich faktorti. Budete-li ji kontrolovat az za mésic, budete
strasné pozadu.

My v RobertNemec.com kontrolujeme kampané denné az tydné. V digitalnim
marketingu nikdy nevite, co bude zrovna fungovat nejlépe. TakZe toho musite
zkouset hodné. KdyZ se kanalu dari, pokrac¢ujeme v ném. Kdyz se mu daii hodné,
zvySime rozpocet. Kdyz se mu nedari, zastavime jej.

Pokud byste ale ménili rozpocet az za mésic, a) utratite mnoho penéz zbytecéné,
b) nevydélate penize, které byste mohli vyd€lat, kdybyste véas preskupili rozpocet.

Méjte kampan€ pod kontrolou. Bud'te agilni. Kdyz po tydnu uvidite, Ze jednomu
kanalu se nedari, a v druhém je velka prilezitost, realokujte rozpocet tam, kde
prinese nejvétsi uzitek. Klient vam podékuje.

4. siedujete myriady metrik

Sledovat engagement rate stranky na Facebooku mize (a mél by) jeji spravce.
CTRko vSech inzeratli nechte na PPC specialistovi. Open rate specialistovi na
emailovy marketing.

Vy se zaméite na obrat, zisk nebo ROI (nebo jiné klicové metriky, nemizete-li
sledovat obrat, zisk ¢i ROI).

Jde vam o CTR, nebo o ROI (navratnost investic)?

Jak legendarné prohlésil jeden z nasich klientli: ,Mné je jedno, zda do toho
budete pichat kruzitkem nebo délat néco jiného. Mne zajima, kolik mi to vyd€la.”
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5. Posilate navstévniky na homepage

Nikdy neposilej traffic na homepage.

OK, digitalni marketing neni ¢ernobily. Takze jsou nékteré drobné vyjimky. Ale
obecné landing pages vytvorené pro kazdou kampan vyrazné (¢asto az nasobné)
zvy$i konverzni pomér vasich aktivit.

6. Nechavate rizné agentury spravovat riizné kanaly

Dali jste jedné agenture SEO, druhé PPC a treti Facebook a myslite si, jak jste na
to vyzrali? Ze se budou vzajemné kontrolovat a vybicuje je to k vétsim vykontim?

Ne. Kanaly se jedin€ doplnuji. Potencialni zakaznik vas sleduje na Facebooku,
nasledné prijde prirozené vysledky vyhledavani, protoze jste o nééem psali na
Facebooku. Nenakoupi, ale prihlasi se k odbéru newsletteru. A az diky nému
definitivné nakoupi.

Jiny priklad: SEO konzultant déla analyzu klicovych slov, kde najde zajimavé
klicové slovo s velkym potencidlem. Kdyz je spravce PPCcek jeho kolega, hned
mu kli¢ové slovo posune. Kdyz je to jeho konkurent, bude ho pired nim skryvat.
Sprava vSech kanal zaroven prinasi velky synergicky efekt. Sprava rtznych
kanalti riznymi agenturami (nebo nespolupracujicimi in-house oddélenimi)
zpusobi jen kanibalizaci.

7. Nemate zavedené standardy pro tagovani

Kazdy mé svou piredstavu o tom, jak spravné tagovat kampané. Vas$ externista na
Facebook, klienttivin-house pracovnik na emailing a va§ PPCtym. Pravdépodobné
i ten kluk, co vam nastavoval Google Analytics.

Je super mit tolik inteligentnich lidi vtymu. Az do chvile, kdy budete chtit pripravit
report — nebo nedejboze analyzovat data a hledat zptisoby, jak optimalizovat cely
marketing.

Pripravte tabulku a manudl k tagovani a tvrdé

vynucujte dodrzovani jednotného standarduu.

Jinak se z téch zaneradénych dat nikdy nevyhrabete.
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8. Koukate zarputile jen na last-click

Tohle uz vas ucili v materské Skolce digitalniho marketingu: Rtzné kanély
a reklamni formaty maji rtizné umisténi v prodejnim procesu.

Tteba PPCcka ve vyhledavani jsou vétsinou mnohem blizZe k finalni konverzi nez
displayové bannery. KdyZ se na last-click nedati remarketingu, je to na povazenou.
KdyZ se na last-click nedaii RTBc¢ku, podivejte se na first-click atribuci.

I Last Interaction - vs I First Interaction - vs - Last Non-Direct Click -

Ne vSechny marketingové aktivity maji prinést nakup. Myslete na to. A dejte si
praci s tim, abyste to vysvétlili klientovi.

9. Nemate urceného jednoho clovéka, ktery rozhoduje o podobé
kampani (a nese konecnou zodpovédnost)

Miizete mit ty nejtalentované€jsi konzultanty na svété na jednotlivé oblasti,
ale pokud chcete délat seri6ozné multikanalové kampané, sami o sobé jsou
vam k nicemu.

Kdo tekne, kolik ¢asu a penéz se bude investovat do jednotlivych kanali? Kdo
zastavi kampan, kdyz se jinedari? Kdo urci priority a poradi aktivit? Kdo rozhodne
o tom, jestli se dfiv vénovat optimalizaci konverzniho poméru nebo SEO? A kdo
to schyta, kdyz se rozhodne Spatné?

Ano, je to account manager. A manazefi chodi po svété proto, aby
manazovali projekty. Rychle si néjakého schopného ulovte nebo vam
v projektu zavladne chaos.

1 0. Nemate jasné cile

Kdyz nevite, kam jdete, méalokdy se octnete na zajimavém misté (leda nahodou).

Mgéjte jasné mésicni cile (nebo KPI) pro vsechny
kanaly a dlouhodobéjsi cile pro cely byznys.
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Napriklad PPC specialistovi se bude mnohem lépe pracovat, kdyZ mu feknete
,v lednu bychom méli udélat 500 000 K¢ v obratu s naklady na média do 15 %,
nez kdybyste mu fekli ,,délej ta PPCcka dobte nebo nas klient umlati kabelem
od tiskarny*.

Klientovi se bude lépe spat, kdyz bude védét, ze agentura mu pracuje na
zdvojnéasobeni obratu eshopu do dvou let, nez kdyby mu pracovala na ,sprave
internetového marketingu.“

Zkratka: cile jsou dobré. A nemusi ani byt SMART - to bud'te vy.

Pavel Sima

V.

Sevfen mezi Google Analytics, jednacimi mistnostmi a rozhovory s konzultanty
vede Pavel digitdIni multikandlové kampané. Z pozice Account Managera
v RobertNemec.com koordinuje prdci svych chytrejSich kolegl tak, aby levd
ruka védéla o pravé a aby prinos agentury pro jeji klienty byl co nejvétsi.
V RobertNemec.com pracoval napr. pro Saxo Bank, SEVT, Vykupto.cz, OTTO Group,
Ceskou mincovnu nebo Bibby.
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Prace s Google Analytics

1 1 « Nemate spravné implementovany sledovaci kéd
Google Analytics

Nespravné implementovany sledovaci kéd Google Analytics na vasem webu
(vlozeni na nevhodnou ¢ast stranky, chyba v JavaScriptu, duplicity v kodu, atd.)
muize zpusobit hned nékolik problémii, které zkresli data o navstévnosti.
Nejcastéjsi jsou:

e pomalé nacitani webu,

e duplikované vyse metrik,

e navstévnost padajici do Spatnych zdroji.

Google Analytics kod si miiZete zkontrolovat sami. PouZijte nastroj Tag Assistant
od spolecnosti Google, ktery funguje v prohlize¢i Google Chrome. Po velice
jednoduché instalaci vam nastroj zobrazi seznam sledovacich kodi Google na
konkrétni webové strance a stav jeho implementace. Velikou vyhodou je, Ze
dokaze odhalit i kody schované ve funkcich, které byste ru¢né jen té€zko hledali.

Google Tag Assistant e,
PAGE
Digitalni agentura RobertMemec.com - SEQ, PPC, internetovy
marketing
TOTAL TAGS FOUND TOTAL ERRORS FOUND
On this page On this page
TAGS FOUND
a Google Analytics UA-188818-1 Suggestions ¥
Web Property ID UA-188818-1
7il Suggestion: Non-standard implementation more info
k| Page Load iv
all Time 1: 1930 - 20 Working »
in INFORMATION
sk =
m -
e Script source
af http://www.robertnemec.com/_javascript/google-
images.js

all Feedback / Suggestions How to use Tag Assistant

-

Obr.: Nastroj Tag Assistant
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https://chrome.google.com/webstore/detail/tag-assistant-by-google/kejbdjndbnbjgmefkgdddjlbokphdefk?hl=en

1 2. Umoznili jste pristup do Google Analytics cizim agenturam

Peclivé si hlidate, komu udilite jaky typ pristupu do vaseho tc¢tu Google Analytics?
Chranite sva data a pak jste prekvapeni, Ze vim jednoho dne zavola cizi ¢lovék
a nabizi zlepSeni v nastaveni vaseho uctu ¢i ve vedeni kampani na zakladé
vasich dat?

Zkontrolujte si, jaky typ sdileni Gdaji jste nastavili pii zakladani vaseho uctu
Google Analytics. Existuji totiz ¢tyti typy sdileni tdaju:

e pouze s dalsimi sluzbami Google (AdWords, AdSense...),

e anonymné se spole¢nosti Google a ostatnimi (ziskate prehled o tom, jak
se celkové dafi vaSemu oboru na zakladé dat Google Analytics a mtizete
se porovnavat s daty celého odvétvi),

e technicka podpora,

e specialisté uctu (povolite nahlizet do vasich dat cizim digitalnim
agenturam, které vas mohou oslovit s nabidkou na zlepseni kampani,
nastaventi...).

Mate-li povoleno sdileni se specialisty ac¢tu, davate sva data vSanc mnoha
cizim agenturam.

Zmeénit nastaveni sdileni idaji mtzete v Sprdavce — UCET — Nastaventi ti¢tu —
Nastaveni sdilent udaji.

1 3. Nevite, zda se vaSe trZzby v e-commerce pocitaji
s nebo bez 21 % DPH

Abyste vyhodnotili navratnost investic do jednotlivych kanald, je dilezité mit
piresné vypocty. Casto ale narazite na problém — nevite, jestli jsou vase trzby
v Google Analytics s nebo bez DPH.

IT technik implementuje e-commerce, kde nékdy v ramci trzeb necha zapocitavat
DPH, jindy zase ne. Naklady se zase pocitaji standardné bez DPH. ProtoZe se vyse
trzeb e-commerce prolina napric¢ skoro vsemi piehledy Google Analytics, mtze
zmatek v tom, co vlastné trzby obsahuji, zptisobit podstatné rozdily ve vypoctu
dalSich metrik.
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Uvedme priklad, kdy mési¢ni naklady na kampan jsou 180 000 K&, trzby jsou
1,5 mil. (obé bez DPH), vase marze je 11 %. Chceme zjistit reAlnou navratnost
investic kampan€. Chybnym vypoétem miizeme zménit ROI (navratnost investic)
tak, Ze si budeme myslet, Ze kampani byla ziskova, i kdyz v realu byla ztratova:

e Naklady bez DPH, marze s DPH
ROI = 199 650/180 000 => 111 % => kampan byla ziskova

e Naklady i trzby bez DPH
ROI = 165 000/180 000 => 92 % => kampan byla ztratova

1 4. Nemate sjednocené, prehledné a logické tagovani

Mate prehledy zdrojii/médii ,rozbité“ do nékolika desitek radka? Trva vam
dlouho, nez spravné vyfiltrujete, co vsechno patti k mailingovym kampanim?
A kdyz se vam to podari, nedokazete na jedno kliknuti zjistit, jaka je vyse trzeb
z mailingu?

Pak vytvorte pevnou strukturu pojmenovavani zdroji/médii, kterou
budou vSichni pouzivat. Lze k tomu vyuzit nastroj Google URL Builder. Velkou
vyhodu predstavuje i to, ze kazdy nové prichozi kolega se bude moci snadno
orientovat i v kampanich davno vytvorenych.

Nize uvadim ptiklad, jak mél jeden klient Spatné oznacené pristupy z emailovych
kampani:

newsletter femai 105 580
agregator | email 10 854
maiClisnt | widget 9803
novyemail seznam.cz / referral 3915
email seznam.cz / refermral 804
srectamasfotot.
newsletter | ermail 328
email / svatek 268
ermail [ (not set) 89
mogmail seznam.cz / referral [

Obr.: Jaka je vijse trieb z emailingu? (Cervené vyznacené kampané.)
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1 5. Sledujete jenom posledni klik

Nepouzivate pirehledy multichannel a atribuéni modely vam nic nerikaji?
Pak nejspi§ pouzivate k vyhodnocovani kampani data z prehledi Akvizice
v Google Analytics.

Ve vSech téchto prehledech jsou konverze pric¢itany vzdy poslednimu zdroji.
Znamena to, Ze pokud navstévnik prijde na web nejdiive pres display a nasledné
prijde ptes nazev vasi firmy z prirozenych vysledki vyhledavani (organic search),
konverze se zapoc¢ita kanalu organic search. Vyjimku tvoii pouze direct a pouZiti
zalozky, kdy je konverze pripsana predposlednimu zdroji/médiu.

To je tieba si uvédomit pfi vyhodnocovani kampani, kdy mtzete na zakladé
dat o poslednim zdroji konverze prestat investovat do zdanlivé neefektivniho
zdroje, ktery byl ale spoustéem a jehoz vypnutim vam klesnou trzby ze vSech
ostatnich kanald.

Proto je vhodné vzdy alespon prihlédnout k datim z ptrehledi Multichannel,
kde vidite celou cestu navstévnika ke konverzi napti¢ riznymi zdroji.

1 6. Nevite, jaky je rozdil mezi (not set) a (not provided)

Také jste v prehledech klicovych slov narazili na pojmy (not set), (not provided)
nebo oboji? A nevite, co to znamena?

(not set) naleznete v prehledech placenych klicovych slov. Nejcastéji je to
ukazatel toho, ze mate nespravné otagované PPC kampané, kde jste v utm
parametru zapomnéli uvést nazev placeného klicového slova. Dopliite parametr
utm term=placene_Kklicove_slovo.

(not provided) pak naleznete v prehledu neplacenych klicovych slov. Google
Sifruje, jaké vyrazy vyhledavate a nepredava je do Google Analytics, pokud
kliknete na odkaz z prirozenych vysledkiti vyhledavani. Tato klicova slova ¢asteéné
naleznete v nastroji Google Webmaster Tools.
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17. veiite cisiom v Google Analytics

Pri analyze navstévnosti/efektivity kampani/ziskovosti nema smysl zameérovat
se na absolutni ¢isla.

Google Analytics neddGua presné iidaje, ale pouze
orientacni, s odchylkou od reality kolem 10—40 %.

Proto je vhodné brat vysledky komplexn€ji a posuzovat je v rdmci trendu
navstévnosti, trzeb apod.

Na obrazku vidime odchylky dat Google Analytics a interniho méticiho systému
eshopu, ktery jsem nedavno analyzovala pro jednoho naseho klienta.

Upozornuji, Ze v tomto pripadé nebyla data vzorkovana a ani nebyl prekroéen
jakykoliv jiny limit na data Google Analytics.

Datum Interni podet voucherd | GA polet % roxdil podet Interni iriby GA triby % roxdil triby
voucherd vouchenis

842013 a2 450 % 267380 189571 29%
242013 503 &T 26% Faak ] 212376 2%
1042013 1228 TOR - 557813 300893 -
142013 L3} 02 2% F 21288 1%
1242013 k] 452 % J15456 23THE 5%
13.4.2013 429 P % 220959 147785 3%

Obr.: Odchylky dat mezi internim méricim systémem a Google Analytics

Mezi daty z Google Analytics a realnymi daty nebyla zadna vyrazna korelace. Data
z Google Analytics berte tedy jenom orientac¢né a spise je pouzivejte pro trendy.

Anebo prejdéte na presné€jsi nastroje, jako je tfeba IBM Digital Analytics nebo
Adobe Analytics.
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1 8. Neberete ohled na omezeni Google Analytics

Pouzivate Google Analytics a viibec by vas nenapadlo, Ze pro velmi navstévované
weby je tento nastroj nevhodny a ve vystupech ukazuje nesmyslna data zkreslena
az 090 %? Pak nezbyvéa nic jiného, nez prejit na jiny nastroj (IBM Digital Analytics
nebo Adobe Analytics), ktery dokaze zpracovat velké objemy dat a velice ¢asto si
za takovy nastroj i zaplatit.

A jaké jsou limity Google Analytics?

e 10 mil. hitti mésiéné na webovou sluzbu (¢islo UA). Pii piekroceni
limitu vas muze kontaktovat pracovnik Googlu s nabidkou placené verze
Google Analytics Premium.

e Pri pouziti kodu s ga.js jste omezeni na 500 hitti/1 session. Do limitu
se nezapocitavaji hity z e-commerce (polozky a transakce).

e V Universal Analytics je to 200 000 hitti/uzivatele/den a 500 hitti/
session (do limitu se nezapocitavaji hity z e-commerce).

Jaky to ma dopad? Nedokazete napiiklad najit nejlepsi trasy navstévniki webem
nebo urcit nejbonitnéjsi stranky vzhledem ke konverzim.

1 9. Kdy se v Google Analytics vzorkuji data a jaky to ma dopad?

Vzorkovani znamend, Ze Google Analytics zaklada svoje propocty jenom na
zlomku dat. Divodem je rychlejsi zpracovani dat a nacitani prehledd.

Do jisté miry si miiZete sami vybrat, zda date prednost presnéjsim dattim na tkor
délky nacitani statistik, anebo radé€ji budete mit vysledky hned, ale s vétsim
zkreslenim.

Jan 1, 2012 - Mar 30, 2012

Control the number of visits used to
calculate this report:

Faster Processing Higher Precision

Learn More

Google Analytics Sampling Sider — Set on ‘Higher

Precision’

Obr.: Vijbér presnosti zpracovanych dat v Google Analytics
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https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsSampling?hl=cs

Kdy se vzorkuje:

e Je prekrocen maximalni pocet ptil milionu sessions pro vytvoreni
pozadovaného reportu (Castéjsi pripad).

e Ve Flow reportech (napr. Users Flow, Behavior Flow) se vzorkuje po
prekroceni hranice 100 tis. sessions.

e Vreportech pro sledovani multikanalu se vzorkuje po prekroceni
1 mil. konverzi.

Ve finale se pak rozhodujete podle dat, ktera naprosto nemusi odrazet realitu.

Nedavno se na nasi agenturu obratil jeden klient s velmi navstévovanym webem,
ktery si provadél A/B testovani. Vzorkovani bylo na trovni 2 az 5 %. Vysledek
A/B testu ale vyrazné kolisal.

Po rozklicovani jsme ale zjistili, ze pricinou prapodivnych vysledkii A/B testii
bylo vzorkovani. Vzorek 2 az 5 % byl natolik maly, Ze se do néj snadno vloudily
vlivy, které ovliviiovaly vysledky A/B testii natolik, Ze byly k nicemu.

Nejjednoduseji se vzorkovani vyhnete vybérem kratSiho casového obdobi
(napr. na jednotlivé mésice a ne piilrok vcelku) a omezenym vyuzivanim vice
segmentii najednou.

Pro A/B testovani pouzivejte specializované nastroje, jako je Optimizely,
Monatate nebo IBM Marketing Center.

20. Porovnavani casovych obdobi

Jedna se o velice ¢astou zdkladni chybu, pri které porovnavame ,,neporovnatelna“
casova obdobi. Pokud naptiklad mame data od ¢tvrtku do nedé€le a chceme
porovnat navstévnost s predchozimi dny, nelze porovnavat se skutecné
predchozimi dny, tj. nedé€li az stredou.

Priporovnavani ¢asovych obdobi je tieba respektovat jakési cykly navstévnosti,
které se cca opakujivtydennichintervalech. Napiiklad vzdy o vikendu navstévnost
spadne o zhruba 60 % a naopak kazdou stfedu je nejvyssi. Proto porovnavame
dny se stejnymi dny predchoziho tydne, nikoliv se skute¢né predchazejicimi dny.

| tydenni cykly I

B 10 18, 10

2210

Obr.: Ukazka tydennich cyklii z Google Analytics
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Klara Kunova (Bohackova)

Klara vystudovala Aplikovanou matematiku - ekonomii na Pfirodovédecké fakulté
Masarykovy univerzity v Brné. Je autorkou rozsahlého ndvodu na Google Analytics.
Pro klienty, jako je napf. Vykupto.cz, Centrum.cz, Saxo Bank, AAA AUTO,
Parfums.cz, NdkupVAkci.cz nebo OTTO Group, vyhodnocuje v RobertNemec.com
data o navstévnosti, provadi pokrocilé uZivatelské testovdni (A/B, MVT) a vytvari
matematické modely
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SEO

21 « Nevite, na jaka slova a témata cilite

Kdyz nevite, jak vasi potencidlni zakaznici vyhledavaji vase sluzby a produkty
a kterou oblast vyhledavaji nejvice, vytvarite vstupni stranky pouze na zakladé
vasich pocitd.

Miizete tim prichéazet o desitky tisic navstévnika a o miliony v obratu.

Analyza klicovych slov a souvisejicich témat by
mela probihat jesté pred vytvarenim informacni
architektury webu.

Vzdy investujte dostatek prostiedkd na odhaleni dotazii, které uzivatelé zadavaji
do vyhledavaci. Pripravte si seznam synonym a lateralnich slov. Ty si
nasledné rozde€lte podle oblasti a pritad'te ke konkrétnim vstupnim strankam.

22. Nemate originalni obsah

Od provozovatelti webti ¢asto slychavam ,,mame popisky produktt od dodavateld,
to nam staci“ nebo ,nemame rozpocet na tvorbu obsahu®, ,,obsah pro nas neni
dulezity” apod.

Jde pritom o zasadni nepochopeni toho, jak vyhledavace funguji. Ty se snazi
svym uzivatelim nabizet pouze hodnotny obsah. A to stovka eshopii se stejnymi
popisky produktii rozhodné neni.

Kvalitni obsah, ktery tvorite s ohledem na komunity vaseho webu, mé nékolik
zasadnich plus:

e jde o vasi konkurenc¢ni vyhodu,

e vzdélavate vase navstévniky,
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e budujete si autoritu,
e vytvarite dalsi sty¢né body mezi webem a zékazniky,
e prirozené ziskavate zpétné odkazy.

Vsechny body vysSe vedou k tomu, Ze u vas budou uzivatelé radi nakupovat
a doporucovat vas svym pratelim.

Obsah pritom neni pouze text — pripravujte video néavody, fotte vase
produkty, vzdélavejte pomoci infografik, prekvapte e-bookem zdarma, obdarujte
v soutézi, apod.

Pri vytvareni témat a samotného obsahu
pouZzivejte persony. Pomohou vam lépe obsah zacilit
pro vase publikum.

Stejnou energii jako tvorbé obsahu vénujte také jeho propagaci. Sifte jej vSemi
marketingovymi kanaly, které pouzivate.

Obsah tvorte kontinudlné. Nezapomeiite na to, Ze navratnost investic je
v tomto pripadé casto az po 12—18 mésicich.

23. Vas web se spravné neindexuje

I kdyz mate nejlepsi analyzu klicovych slov a obsah od autorit ve vaSem oboru,
ve vyhledavacich neuspéjete, kdyz vas web nebude indexovan.

Priéin Spatné indexace je n€kolik:

e Indexaci mate omylem zakazanou — bohuzel se to obcas ptihodi i vétsSim
weblim a to zejména kvili nediislednosti programatort,

e mate Spatné vytvorenou informacni architekturu, kdy jsou dilezité
stranky zanorené hluboko ve strukture webu,

e nevhodné pouzivate interni odkazy,

e nemate vytvoreny soubor sitemap.xml, ktery obsahuje vSechny stranky
k indexaci (plati predevsim pro vétsi weby).
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24. Mate Spatné (nebo viibec) vyplnéné titulky stranek
a meta description

vevys

Titulek stranky je nejdiilezitéjsi SEO faktor. Je to prvni véc, kterou uzivatelé vidi
ve vysledcich vyhledavani. Vyhnéte se prazdnym titulkim nebo tém, kde jsou
pouze vyjmenovana kli¢ova slova.

=Untitled</ -

name="description" content="SE0, SE0 levn&, SE0 za jidlo, ...">»

Obr.: Priklad spatného titulku a meta description v HTML kédu

Titulky by mély obsahovat hledan4 kli¢ova slova, byt unikatni pro kazdou
stranku a vyzyvat k akei.

Meta description neslouzi pfimo jako hodnotici faktor dané stranky. Spole¢né
s titulkem je vSak vykladni skiini vaseho webu.

V titulku a meta description ukazte to nejlepsi, co se na strance nachazi. Zaujméte
uzivatele, nabidnéte jim odpovéd na jejich otazku, vyzvéte je k akci. Zvysite tim
miru proklik{ na vas web.

Nezapomeiite, ze vyhledavace dokazi zobrazit pouze omezeny pocet znakii
v titulku a meta description.

Seznam umi zobrazit v titulku az cca 70 znaki. V pripad€ Googlu to je slozit€jsi —
pocita totiz, jak je které pismeno Siroké a podle toho zobrazi maximalni pocet
znaki az do $ifky 512 pixeld.

Podle prizkuma spolecnosti MOZ je pii délce titulku 55 znakd 95%
pravdépodobnost, Ze se titulek zobrazi cely.

Co se tykd meta description, jeho délka by se méla pohybovat idealné
mezi 150—160 znaky. Takovy titulek umi jak Seznam tak Google zobrazit.

Vzdy se ale vice neZ na presny pocet znaki soustiedte na to, aby byl titulek
a meta description jasny a srozumitelny pro uzivatele.
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25. NepouzZivate mikrodata

Mikrodata slouzi k oznaceni ¢asti webovych stranek tak, aby byly strojoveé
zpracovatelné. Na jejich zakladé mohou vyhledavace s témito daty dale pracovat.

Mikrodata také pomahaji Googlu rozpoznat tzn. entity, které jsou
v soucasné dobé hodné diilezité. Google diky nim 1épe chape, jaké vlastnosti dany
cloveék, firma, nebo produkt ma. Nasledné miiZe tyto informace zobrazovat ve
vysledcich vyhledavani.

Martin Simko vzdalani g a |

Internet Obrézky Zpravy Mapy Videa Vice = Vyhledavaci néstroje

Martin Simko > Vysoké &koly

Vysoké uéenl technické v Brné Masarykova univerzita

Obr.: Zobrazeni absolvovanych skol v pripadg, Ze je osoba entitou na Googlu

Google je pouziva napiiklad k zobrazovani hodnoceni stranky, ceny a dostupnosti
produktii, termint udalosti nebo jména autora ve vysledcich vyhledavani.

Kdy a kde se konaji nejbliZ8 §koleni - RobertNemec.com

www.robertnemec.com » Skoleni marketingu na internetu ~

Podivejte se, kdy pro vas pofadame Skoleni intemetového marketingu, SEO a
webovych analytik.

9. 1. 2014  Skoleni Socidlni média a jejich ...
14. 1. 2014  Skoleni Propagace a reklama ...
30. 1. 2014 SEO Workshop

Obr.: Zobrazeni nejblizsich skoleni pomoci mikrodat ve vysledcich vyhleddvani

Pouzivani mikrodat vdim miiZe vyrazné zvysit miru prokliku pii zachovani
stejnych pozic ve vysledcich vyhledavani.

26. VyuZivate chyb vyhledavact

Algoritmy vyhledavact jsou vytvarené s cilem, aby radily webové stranky podle
zadanych vah. Stava se, ze jejich nastaveni neni idealni pro nékolik stovek faktord,
podle kterych vyhledavace hodnoti stranky.

Na prvni mista se tak mohou dostat i stranky, které by podle pravidel nemély.
Pokud této slabiny zneuZijete, mtizete se na par dni nebo i tydnd umistit na
predni mista. Nasledné vas ale bude vyhledavac pravdépodobné penalizovat.
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Zotavent z penalizace je drahé a ¢asove narocné.
Z dlouhodobého pohledu se tedy vyuzivani slabin
vyhledavacii nevypldci.

Budujte vas web tak, abyste se nemuseli pfi kazdé zméné algoritmu bat,
Ze dostanete penalizaci nebo dokonce ban.

27. Vas web se nacita p-o-m-a-l-u

Nejenze pomalu se nacitajici web odrazuje vase navstévniky od toho, aby na ném
vykonali pozadovanou akci, ale rychlost nac¢itani webu je jednim z faktoru,
podle kterych vyhledavace (zejména Google) hodnoti kvalitu stranek.

Myslete na to, Ze navstévnik je vzdy pouze par klikii mysi od vasi konkurence.
A vy 0 néj preci nechcete prijit.

Zkontrolujte, Ze se va$ web nacita rychle (idealné do dvou sekund) jak na stolnich
pocitacich, tak na tabletech a mobilech. Otestujte také rtizné prohliZece a zatizeni.
Nésledné rychlost zlepsete.

Pro optimalizaci rychlosti miiZete pouzit nastroj PageSpeed Insight od Googlu
nebo WebPageTest.

D Mobilni zafizeni ] Potitad

Souhrn navrhu

[ Should Fix:

VyuZijte naéitani do mezipaméti prohlizeée
» Uk&zat postup opravy

Obr.: Doporucent z nastroje PageSpeed Insight
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28. Hromadné nakupujete zpétné odkazy

Zpétny odkaz slouzi jako hlas jedné stranku pro strankou druhou. Vyjadiuje
tim, Ze odkazovana stranka ma hodnotny obsah. Pokud nakupujete odkazy, je to
stejné jako byste uplaceli firmu, aby vdm napsala pozitivni referenci.
Placenti za odkazy je také v piimém rozporu
s pravidly vyhleddvacii a miizete za néj dostat
penalizaci nebo ban.

Misto nakupu odkazli se zaméite na vytvaireni vztaha s vaSimi cilovymi
skupinami, pro které pripravte hodnotny obsah. Ten poté Sitte vSemi kanaly.

Myslete vzdy na to, ze va$ web je pouze tak silny, jako nejslabsi odkaz, ktery
na néj vede.

29. Nic netestujete a Spatné vyhodnocujete
I v SEO se da testovat spousta véci. Naprtiklad tpravy textdi, titulkid, meta
description apod.

Jakékoli aktivita v SEO se musi zpétné vyhodnotit. Stanoveni presnych metrik
zalezi na konkrétnich projektech a webech.

Vzdy byste ovsem meli sledovat primarné vas zisk.

Pocet navstév z vyhledavaci je pékné cislo, ale to vase ¢ty nezaplati.

Queries M Impressions M Clicks
1,675 60,991 & 1o% 2,728 24%

Displaying 37,284 Displaying 860

4,000

.. 71814 T20/14 7124014 7128014 /14 BI5/14 aigia

Download this table Download ehart data Basic With change Show 25rows - 1-25 of 1,675 >
Query Impressions Clicks ~ CTR Avg. position
robert némec 427 53 12% 1.0
google tag manager 646 52 8% 3.1

Obr.: Mira prokliku (CTR), pocet proklikii a priimérna pozice na dana klicova slova
v Google Webmaster Tools
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30. Nevzdalavate se

SEO je ve svém jadru jiz od pocatkid stejné — dodavate obsah, ktery uzivatelé
hledaji, a uspokojujete jejich potteby.

Vyhledavace se ale neustale méni a poskytuji dalsi moznosti. Naptiklad jak se
odlisit od konkurence tim, Ze vylepSite zobrazeni vasi stranky ve vysledcich
vyhledavani.

Pri studovani novinek se zamérte predevsim na oficialni informace od
vyhledavact. Pozornost vénujte také oborovym éasopistim a autoritAm v oboru.
Naopak neztracejte ¢as pochybnymi blogy a fory, kde vdm zverejnéné rady spise
uskodi.

Martin Simko

Martin Simko pracuje jako SEO konzultant od roku 2008. O SEO casto publikuje
a pfedndsi. Na webu RobertNemec.com udrZuje jediny soupis algoritmickych zmén
vyhleddvace Seznam.cz.

V RobertNemec.com pracoval pro klienty jako je Saxo Bank, London Theatre Direct,
SEVT, OTTO Group, Vykupto.cz, Parfums.cz nebo fadu zahrani¢nich webd. Nejvice se
zajima o technické a entitni SEO, vyuZiti sémantiky pfi optimalizaci pro vyhleddvace
a veéri v silu hodnotného obsahu.
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31 « Kampané nemate rozdéleny na vyhledavani a obsah

Jednou z viibec nejcastéjSich chyb byva kombinace cileni na vyhledavani a na
obsah v jedné PPC kampani. Ty stejné reklamy se potom zobrazuji jak ve
vysledcich vyhledavani, tak na webech, které nabizeji reklamni prostor.

Diisledkem byvaji vyssi utracené castky, nizky konverzni pomeér, vysoka cena za
konverzi a tteba také odsouzeni PPC reklamy jako neefektivniho marketingového
kanalu.

PPC reklama ve skutecnosti byva jednou z nejefektivnéjSich forem
reklamy viibec.

Je vSak potreba hned na pocatku oddélit kampané

ve vyhledavani od kampani v obsahové siti.

Plati to pro AdWords i pro Sklik.

V nasem modelu IRDA definujeme c¢tyri faze ndkupniho cyklu na internetu.
Clovék, ktery hleda néco ve vyhledavaéi, je ve druhé az étvrté fazi:

1. Research — hled4 blizsi informace o produktu, ktery chce zakoupit.

2. Doubt — chce si byt jisty, ze nakoupi ten nejlepsi produkt, za tu nejlepsi
cenu, u toho nejlepsiho obchodnika a v ten nejlepsi okamzik.

3. Acquisition — chce produkt co nejrychleji zakoupit a vyuzivat.

Zobrazujete-li ale reklamu v obsahu, je zdkaznik v Gpln€ jiné fazi nakupniho
procesu:

e Inception — musime zdkaznikovi vnuknout, aby se viibec zac¢al o nas
produkt zajimat.
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Uvédomite-li si, jak IRDA funguje, budete moci tvorit specifické inzeraty pro
lidi, ktefi jsou v rtizné fazi nakupniho procesu. Kombinovat PPC ve vyhledavani
a v reklamni siti vas viibec nenapadne.

32. Nedbate na shodu mezi spoustécim slovem, textem a strankou

V jedné reklamni sestavé mate 30 vzajemné nesouvisejicich slov, dva inzeraty
s napevno danym textem a navsStévniky posildite na jedinou URL. To je
Spatné. Proc?

Ve vyhledavani velmi zalezi na propojeni hledaného slova, textu reklamy
aobsahu cilové stranky. Kdyzshoda chybi, vase reklama selhava hned dvakrat.

Poprvé kvili tomu, Ze lidé pti hledani uvidi inzerat, ktery viibec neobsahuje
hledané slovo. Inzerat pro né neni zajimavy a nekliknou na néj. Zde ztracite
navstévniky.

Podruhé reklama selhava kviili tomu, Ze vede navstévniky na stranku, ktera je
nezajima. Tak ztracite konverze a penize.

Udélat to spravneé je snadné. Chce to jen pochopit principy a vénovat nastaveni
kampani dostate¢ny ¢as. Zaprvé je potreba rozdélit spoustéci klicova slova do
mnoha sestav.

V kazdé sestavé musi byt pouze nékolik malo slov,

ktera jsou odvozena od stejného zakladu.

Jedno z nich pak musi byt v textu reklamy, ide4lné rovnou v titulku. Clovék, ktery
hled4 dané téma, uvidi své slovo v reklamé a velmi pravdépodobné na ni klikne.

Kazd4 sestava pak musi vést navstévniky na specifické cilové stranky,
kde najdou to, co hledaji — bez zbytecného prochazeni vasim eshopem.

Text, ktery musi byt v i v nadpisu

uzZivatel hleda, = textu inzeratu cilové stranky
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33. Volnou shodu pouzivate Spatné

Pokud vite, co délate, je pouzivani volné shody u klicovych slov uziteéna véc.
Volna shoda ale vétsinou vede k tomu, Ze se vase inzeraty zobrazuji i lidem,
kteii hledali jina témata nez ta vase. To s sebou nese nizsi miru prokliku
a pripadné nizsi konverzni pomer.

Volnou shodu je rozumné pouzivat na poc¢atku fungovani reklamni sestavy.
Pii zadavani klicovych slov je v sestavé uved'te ve vSech tirech shodach: ve volné,
frazové i v presné. Po nasbirani statisticky relevantnich dat se podivejte na vykon
sestavy a klicovych slov a prozkoumejte, na ktera dalsi slova se vase inzeraty
diky volné shodé zobrazily.

Funguje to tak, Ze po zadani slov ve volné shodé se reklamy zobrazuji také lidem,
kteri hledaji slova tematicky podobn4, slova v riznych kombinacich a podobné.
Diky prehlediim uvidite, co lidé ve skutec¢nosti hledaji, jaka slova v sestavé
dlouhodobé pouzivat, jaka naopak nastavit jako negativni a zda viibec v sestavé
ponechat slova ve volné shodé. Pokud nejsou vykonna, pry¢ s nimi!

34. Nepouszivate vylugujici shodu

I dobre nastavené reklamni sestavy casto nepracuji s vylucujici shodou. Kviili
tomu se reklamy zobrazuji i lidem, kteri hledaji témata nerelevantni k vasim
vyrobktim ¢i sluzbam.

Typické je slovo ,zdarma“ ¢éi ,levné“. Prodavate-li drahé designové postele

a spoustécim slovem je ,postel z masivu®, nebudete chtit zobrazovat reklamu
lidem, kteri hledaji ,,postel z masivu levné®.

Na vasi reklamu by neklikali (nebo klikali, ale nenakupovali), a tak by vam
snizovali skore kvality, respektive zvysovali cenu za konverzi.

Negativni shoda ¢i vylucujici slovo je takovy viraz,
ktery inzerdtu zabrani v zobrazeni.

Je vhodné ho pouzit vSude tam, kde by jej mohli lidé pouzivat zaroven se
spoustécimi klicovymi slovy. Do kazdé sestavy muzete pridat tolik vylucujicich
slov, kolik je potreba.

Zkuste se ted hned zamyslet nad né€kterou ze svych sestav. Bylo by vhodné pridat
do ni vylucujici slova? Jaka by to byla?
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Na nasledujicim obrazku vidime, Ze inzerenti nabizejici notebooky Lenovo
zapomnéli nastavit slovo reklamace jako vyluéujici. Jejich inzeraty jsou naprosto
nerelevantni — nikdo, kdo chce reklamovat Lenovo, na né neklikne.

notebooky lenovo reklamace

Web Images Maps Shopping More = Search tools
About 266,000 results (0.38 seconds
Ads related to notebooky lenovo rekl @®

Notebooky Lenovo - Sirokj vibér notebookil Lenovo - alfacomp.cz
www_alfacomp.cz/Moebooky_Lenovo ~
MNakupujte u odbornika na pocitage.

MNotebooky s uhlopfickou 13"
Notebooky s uhlopfickou 15.6"

Rychlé SSD disky
My3i k notebooku

Notebooky Lenovo - CZC.cz - Prehledny vybér ze 160 modeld
www.czc.cz/Notebooky-Lenovo ~

MNavic recenze a diskuze uzivatelu!

CZC.cz s.ro. has 908 followers on Google+

Ultrabooky - Metbooky - Herni notebooky - Vykonné MacBooky

Paradni notebooky Lenovo - Srovnejte si ceny od nejlevnéjsino

g 2

Ads @

Problémy pfi reklamaci?
www.vasestiznosticz/ ~
Pomahame Fesit spory mezi
spotfebiteli a podnikateli.

Notebooky Lenovo
www_heureka.cz/ ~

Zjistéte, kde nakoupit nejlevnéjil
Porovnejte ceny na Heureka.cz.

Reklamace: Co fikd zédkon?
zakony.centrum.cz/Reklamace ~
Prectéte si pfesné znéni zikona

o reklamacich a chraiite sva praval

www.zbozi.cz/Notebooky-Lenovo ~
Makupujte levné, kdy? to jde! Lenovo Reklamace
lenovo-reklamace hledat.com/ ~
Hledéte Lenovo Reklamace

reklamace | enovo - super zkusenost - poradna 7ivé cz e
Majdéte zde — Super-rychle!

www.zive.cz/._/reklamace-lenoveo. /default.aspx?... ~ Translate this page
May 27, 2013 - Toto neni dotaz, pouze aktualni zkuenost s reklamaci. Jedna se o
notebook Lenovo fady |daPad (kategorie spi$e netbook, pofizovaci cena ..

TOP nabidka Lenovo

www.lenovoonline.cz/

35. Nestarate se o cilové stranky

Cilova stranka (landing page) je stranka, na kterou chodi lidé pies vas inzerat.
Casto se stava, Zze PPC kampané konéi s nastavenim slov a inzeratii a nad cilovymi
strankami nikdo nepremysli. To je ale chyba.

Lidé, kteri prijdou pres klicové slovo na
vasi stranku, na ni éekaji presné ten obsah,
ktery hledaji.

Kdyz ho nenajdou do nékolika malo sekund, odchazeji pry¢. Za takové
prokliky jste zaplatili zbytecné.

Pri nastavovani reklamnich sestav je tfeba si fici: ktera stranka naseho webu
nejlépe odpovida klicovym slovlim a textu inzeratu? Je to produktova stranka,
stranka kategorie nebo homepage? A co takhle vytvorit specifickou landing page
presné pro tento inzerat?
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To, jak kvalitné je udélana cilova stranka,
dramaticky rozhoduje o efektivité PPC kampani.

Druhym krokem je tedy sledovani vykonnosti landing page, jeji testovani
a upravy. Zakladem je alespon sledovat data v Google Analytics. Poté miiZete
pouzit nastroje pro tvorbu teplotnich map nebo heuristickou analyzu a zacit
s A/B testovanim.

U nas v RobertNemec.com neprijimame zakazky na PPC kampané, nemtizeme-li
ovliviiovat, jakbude vypadat cilova stranka. Protoze jak miizeme nést odpovédnost
za PPC kampan, kdyZ nemtizeme ovlivnit jeji zna¢nou ¢ast? PPC kamparn totiz
nekonci ve vyhledavadi. Ta konci az u tladitka ,,Potvrdit objednavku®.

36. Nemate zapnutou brandovou kampan

Velké mnozstvi firem dél4 jednu velkou chybu: jsou-li na svou znac¢ku prvni
v prirozenych vysledcich vyhled4avani, nezapinaji na ni PPC reklamu.

Piipadové studie z Ceska i ze zahrani¢i vSak hovoii jasné — pokud na sviij
brand a jeho varianty vytvorite placenou reklamu, okamzité se vam
zvy$i obrat. Casto velmi signifikantné.

Proc inzerovat na brand?

e Do PPC reklamy miiZete dat presné ty informace, které chcete, aby se ve
vyhledavacdich zobrazovaly.

e Lidé mohou vas odkaz v prirozenych vysledcich pirehlédnout. Mize
je upoutat jina stranka o vasi firmé — napiiklad negativni recenze.

e Lidé mohou kliknout na placenou reklamu konkurence, ktera na vas
inzeruje.

Ze vSech téchto diivodi je vhodné vytvorit si reklamu vlastni. M4 to jednu
obrovskou vyhodu: prokliky byvaji levné, konverzni pomér velky a navratnost
investic dechberouci.
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37. Neprovadite experimenty s texty inzeratt

Nejhorsi situace vypada takto: pri nastavovani kampani a sestav vytvorite
jeden ¢i dva texty a ty potom nechéate bézet celé mésice.

Lepsi je, kdyZz na pocatku napisete vice variant texti a po ziskani dostate¢nych
dat ponechate bézet jen ty nejlepsi.

Na miru prokliku ma obrovski vliv pritomnost
spoustéctho klicového slova v textu reklamy,
konkurencni vghody a vijzvy k akci.

Tyto tti prvky by v Zadné reklamé nemély chybét. Pouzijte je, na po¢atku napiste
treba pét nebo i vice variant textu a po ¢ase se podivejte, ktery si vede nejlépe.

I kdyz jste texty vyladili k Gspéchu, nebojte se ¢as od ¢asu do sestavy pridat
nové, zmeénit jeden radek, prepsat viditelnou URL nebo jen pridat vykii¢nik na
konec véty.

Zdanlivé malickosti (zména v interpunkci ¢i ve velikosti pismen) mohou miru
prokliku inzerati znac¢né posilit ¢i snizit. Diky experimentim s texty mtizete
vyrazné zvysit pocet navstévnikua i konverzi.

38. NepouZivate pokrocilé moZnosti PPC systému

Spravné nastaveni PPC kampani vam samo o sobé miize zarucit velké zisky.
AdWords vsak kromé povinného zakladu poskytuji stale vice doplikovych
funkei pro zvySovani vykonu. Je bohuzel znamym faktem, zZe vétSina firem tyto
doplitkové moznosti viibec nevyuziva.

Mate-li dobfe nastavenou a fungujici kampan, neni proto viibec od véci podivat
se na dalsi funkce. V. AdWords je to napriklad remarketing ve vyhledavani,
vyuziti optimalizatoru konverzi, stitkovani, doplnéni inzerati o lokalitu c¢i
sitelinky nebo nastaveni zobrazovani pouze v urcité dny a hodiny. Zajimavé
mohou byt také produktové kampané ve vyhledavani. Je ale otazkou, zda tyto
véci nazyvat v roce 2015 ,,pokrocilé moznosti“. M€ly by byt standardem.
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39. Neoptimalizujete

Kdyz PPC kampané nastavite a poté se jim nevénujete, zaruc¢ené prichézite
o penize — at uz kvili vysoké cené za proklik nebo kviili nizkému poctu
konverzi. Jedna véc je kampané nastavit podle dosavadnich zkuSenosti
a nejlepsiho presvédceni o tom, jak by mohly fungovat. Druha véc je, jak potom
skutec¢né funguji.

Lidé se pri nakupovani chovaji v kazdém
segmentu jinak a nastaveni kampanti, které
u jednoho oboru funguje, u druhého fungovat

nemusi. A navic: trh se stale meéni.

Néakupni chovani siln€ ovliviiuje momentalni sezéna, ceny, slevy a akce, vnimané
konkuren¢ni vyhody, chovani jinych firem a mnozstvi dalsich faktort.

Prvotni analyza vykonu a nasledné optimalizace je proto pti vedeni PPC kampani
naprosto zasadni krok. Uvidite, co funguje a co ne, jaké jsou ceny za proklik
a jaka je navratnost investic. Podle dostupnych dat poté svoje PPC kampané
upravite: odstranite nejvétsi chyby a posilite to, co funguje.

Diilezita je vsak také kontinualni optimalizace, ktera probiha po celou
dobu fungovani kampani. Je tieba ji provadét kvili novym produktiim
a akcim, kviili zménam v nakupnim chovani ¢i zménam ve slovech, ktera lidé
hledaji. Pamatujte, Ze to, co funguje dobie, mtze fungovat jesté 1épe — ale bez
optimalizace se k tomu nikdy nedostanete.

40. Nespojujete SEO a PPC

Mnoho lidi se domniva, Ze PPC ve vyhledavani je skvélé reseni tehdy, kdyz jejich
reklama neni na prvnich mistech v prirozenych vysledcich — a pokud je, PPC
reklamu vypnou. To je Spatn€. Prichazi tak o objednavky.

Ve skutecnosti je nejlepsi ponechat PPC reklamu
zapnutou 1 na slova, na ktera se web zobrazuje na
prunich pozicich v neplaceném vyhledavani.
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Ziskate diky tomu dvé pozice (¢asto obé nad foldem), coz je obrovska
konkuren¢nivyhoda. Pfipadové studie i nase vlastni testy znovu a znovu potvrzuji:
jste-li na tom dobfte v prirozenych vysledcich, zapnéte i PPC reklamu. Ziskate tak
navstévniky, ktefi by na neplaceny odkaz neklikli.

Lukas Pokorny

Lukds Pokorny ma sedm let zkusenosti s vedenim PPC kampani v AdWords, Skliku
a dalSich PPC systémech. V RobertNemec.com pecuje o klienty jako je OTTO Group,
Saxo Bank, Parfums.cz, Glogster.com, Pfizer, Ceskd mincovna, LondonTheatreDirect
nebo SEVT. O PPC reklamé pravidelné piSe a predndsi.
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Retargeting

41 « Vibec nepouZivate retargeting

Myslite si, Ze retargeting (¢i remarketing, jak je nazyvan v Google AdWords)
je zbyteéné vyhazovani penéz? Pak se pravdépodobné zbytecné pripravujete
o Cést trzeb.

Vhodné navrzené a spravné nastavené retargetingové kampané totiz dokazou
zhodnotit jiz zdanlivé zmarenou investici do privedeni nového zakaznika.

Kolikrat se vam jiz stalo, Ze jste nékde narazili na web ¢i eshop se zajimavou
nabidkou, ale po néjaké dobé jste ho uz nedokazali najit?

Anebo vam prisla zajimava, ¢asové omezena akce emailem, podivali jste se na
web a chtéli nabidky vyuzit, ale prosté jste zapomnéli? Takovych scénari existuji
desitky, mozna stovky. ReSenim je prave retargeting.

Retargeting méa dvoji tlohu:

Protoze zakaznik vétSinou neni béhem prvni navstévy vaseho webu dostate¢né
presvédéen k tomu, aby u vas objednal, budete jej pomoci retargetingu postupné
presvédcovat a tlacit ke koupi.

Mate ,kontakt” na potencialni nebo skute¢né zakazniky. Pokud vim, Ze u mne
zdkaznice napft. pred rokem nakoupila jarni sukni, mohu ji v breznu zacit
pripominat, Ze by si mohla opét koupit sukni ve své oblibené barvé a vzoru.
Vnuknu ji mysSlenku k opakovanému nakupu.

42. Nemate zpracovanou komplexni strategii cileni

Pokud mate jen jeden produkt ¢i sluzbu a pouze jednu formu konverze, pak je
to snad i v poradku. Paklize je ale struktura vasi nabidky jen o trochu slozitéjsi,
rozhodné byste méli vénovat ¢as diikladnému rozplanovani na koho, kde, s jakym
sdélenim, kdy a jak dlouho retargeting cilit (a na koho naopak necilit).
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43. Pronasledujete navstévniky svymi bannery

Bombardujete drivéjsi navstévniky vaseho webu retargetingovymi bannery?
Nedoprejete jim ani chvilku klidu, takze v nich zaéinaji rist lehce paranoidni
obavy, Ze je nékdo pronéasleduje?

Nedélejte to! Jedna se o Skolackou chybu, ktera ale mize znechutit nejednoho
navstévnika vaseho webu, ¢i dokonce posramotit vasi téZce budovanou znacku.
Reseni je prosté. Omezte frekvenci zobrazovani reklamy uzivateli.

Vhodnij pocet zobrazeni za den je individualni,
ovsem ve vétsiné pripadu by se meél pohybovat
v rozmezi 5—30.

= Zobrazovani reklam: stfidani reklam, omezeni frekvence
Stfidani reklam 7 Optimalizace zaméfena na konverze: Zobrazi se reklamy, u nichz se predpoklada,

Omezeni frekvence 7
(O Zadné omezeni poétu zobrazeni

® 10 zobrazeni  denné - pro tuto kampari +

Obr.: Nastaventi frekvence zobrazent reklamy uZivateli
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44. PouzZivate jen jednu verzi bannert ¢i reklam obecné

Pokud mate jen jednu verzi bannert, pak se ochuzujete 0 moznost testovat vice
verzi grafiky, reklamnich sdéleni ¢i vyzev k akci a vylepsovat tak priibézné své
vysledky. Navic se vase reklama stane pro prijemce mnohem rychleji ,starou
znamou“ a postupné se bude sniZzovat jeji ac¢innost.

Pokud je to jen trochu mozné, pak vzdy vytvoite alespon dveé verze s riznymi
reklamnimi sdélenimi. Jakmile je na zakladé nasbiranych dat mozné rozhodnout,
ktera verze je jasné lepsi, navrhnéte na jejim zakladé verzi dalsi, mirn€ upravenou
a testujte dale. Toto lze opakovat né€kolikrat a dosahnout tak kreativy, ktera bude
vyrazné€ u¢innéjsi, nez verze prvni.

Nize vam ukazi nékolik bannerti, které jsem testoval pro naseho klienta
Nakupvakci.cz:

Vim, Ze potencidlni zadkaznik prochazel nékolik nabidek v sekci Restaurace.
Zakaznik u Nakupvakei.cz jesté nikdy nenakoupil a zaroven m4 tak roztristéné
chovani, ze nejsem schopen identifikovat jednu az ¢tyri konkrétni nabidky. Budu
mu tedy zobrazovat obecny banner. Bude ale na tento segment tcinnéjsi steak,
nebo tatarak?

Exkluzivni slevy sl Fxkluzivni slevy
az 90% az 90%
Vyhrajte “.  Vyhrajte

denné 500 Kc  1denné 500 Kc -

DARMA &/ = zDARMA '™
Nékup."'-_vﬂtkti B2 dl oo VRS i
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Dalsi priklad: které boty prilakaji nejvice objednavek? (Uvadim jenom vybér.
Vsimnéte si, Ze jsme testovali i pozadi, barvu nadpisti, rozmisténi atd.)

Idurmu 150 K& na prvni

Doprava zdarma Néku .".' Akci

A jesté jedna pikantnost: zjistili jsme, Ze na prodej oble¢eni ma vliv barva a tvar
vlasti modelek. Pro kazdy druh obleceni ale plati néco trochu jiného.

45, Nepfizplisobujete bannery riiznym publikiim

Navstévnik si na vaSem webu prohlizel sekei o investicich a vy mu nyni nabizite
retargetingové bannery s nabidkou vyhodného tvéru? Sanci na ziskani nového
klienta si takto dramaticky snizujete.

Reklamni bannery se vZdy snazte co nejvice
prizpiisobit tomu, co u vas ndavstévnik hledal.

Af uz se jedna o produkty ¢i sluzby, pouze relevantni sdéleni ma Sanci na ispéch.
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46. Nepouzivate dynamicky retargeting

Tento bod samozrejmé souvisi se snahou o co nejvyssi relevanci reklamy
a posunuje ji jesté dale. Dnes je pomérné snadné prizptsobit reklamni sdéleni
konkrétnim navstévnikiim vaseho webu na miru (pri splnéni urcéitych podminek
to lze pomeérné snadno realizovat i v AdWords).
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ProhliZel si nékdo ve vasem eshopu motorové pily, vlozil jednu do kosiku, ale
nakup nedokoncil? Mozna ho néco vyrusilo a na nakup zapomnél. Zkuste se
pripomenout a bannerem s touto pilou.

Obr.:Dynamicky remarketing podle Google AdWords

47. NepouzZivate retargeting na Facebooku

Mate stranku na Facebooku, ale nikdy vam nic nevydélala? Zkouseli jste na
Facebooku i placenou reklamu, ale také bez valnych tspéchii? Proc¢ tedy na
Facebooku zkouset jesté retargeting?

Vzdyt lidé jsou na Facebooku od rana do vecera (respektive noci). Tak proc¢
zde nemate reklamy? Navic, reklama se muze zobrazit v pfimo v hlavnim
(prostrednim) kanalu. Je tedy mnohem viditelnéjsi nez klasicka reklama na
Facebooku vpravo.
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Vysledni cena za proklik zde ¢asto vychazi nizsi (né€kdy i vyrazné), nez

napr. z remarketingu v AdWords. Diivodem je zatim jesté jesté nizsi konkurence
inzerentd.

V RobertNemec.com vyuzivame pro retargeting na Facebooku systém AdRoll.

Pokud navic uzivatele Facebooku, kteri diive navstivili vas web, oslovite spravnym
zptsobem, miiZete ziskat dokonce i reklamu zdarma. Vasi cilenou reklamu
totiz mohou uzivatelé lajkovat, komentovat ¢i sdilet — a tak se dostane k dalSim
lidem zdarma.

48. Nepouzivate vylouceni nékterych publik, anebo je naopak
vylucujete pfilis restriktivné

Ma smysl nabizet pracku nékomu, kdo si ji u vas jiz koupil? V drtivé
vétsiné pripadd nikoli. Obecné je tedy dobré nezobrazovat retargetingovou
reklamu lidem, kteri na vasem webu jiz konverzni akci provedli (pravé pomoci
vylouéeni publika konvertujicich).

Mozna ale onomu ¢lovéku mizete nabidnout praci prasek. Neni tedy na
druhou stranu dobré byt ve vylucovani ani prili§ restriktivni. Existuji pripady,
kdy mtize byt cileni na drive konvertujici (nakupujici) navstévniky naopak
pomérné vynosné. Pokud si napt. nékde koupim kosili a zjistim, ze mi urcita
velikost perfekiné sedne, rad tam budu nakupovat zas a znovu.
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Vyloucené poloZky kampané
] s Zajmy aremarketing

] = dokonéena objednavka

Zobrazit tadky: | 100 * | 1-1 z 1 poloZek

Obr.: Vyloucent urcitého publika

49. Zamérujete se pouze na ty, kteri opustili nakupni koSik

Ackoliv je tato strategie obvykle celkem vynosna, rozhodné by nemeéla byt jedinou,
kterou budete v ramci retargetingu aplikovat. Asi budete ochotni tomu, kdo
opustil nakupni kosik tésné pred dokonéenim objednavky, zobrazovat reklamu
za vySSi cenu nez navstévnikovi, ktery si jen prohlédl par produktti, nicméné
i tomu druhému je dobré se pripomenout.

Opét zde lze zdiraznit potfebu dobi'e promyslené strategie a nasledného
testovani.

O ° Cilové publikum Reklamni Stav Max. CTR!?| Pram.CPC Konv. (vice za ¥ Celkova hodnota
sestava CPC 7 proklik) | 7 konverze | 7
O . Product viewers VEichni Spravovana 0,64 % 72
navitévnici
O e Shopping cart abandoners VEichni Spravovana 0,97 % 41
navatévnici
O - Past buyers WEichni Spravovana 0,94 % 3z
navatévnici
O n Pozastaveno
Celkem — Véechny segmenty
publika 0,58 % 158
Celkem — reklamni sit'| 7 0,58 % 158

Obr.: Priklad naseho rozdélent cilovych publik pro eshop
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50. Mate u vSech publik nastaveno trvani ¢lenstvi na 30,
nebo 540 dnli? Pak je Sance, Ze je to Spatné

Lépe Teceno, mate-li u vSech publik nastaveno trvani na 540 dni (maximum),
pak je to Spatné témér se 100% jistotou. Zbyteéné pak nabizite své bannery
lidem, kteti uz o vasi sluzbu nebo produkt nemaji zdjem (dokonce uz si treba ani
nepamatuji, Ze kdysi néco takového hledali).

Pokud platite za proklik, zhorsujete si tak kvalitu své kampané, coz se nasledné
mize projevit vy$$i cenou za proklik. Pri platbé za zobrazeni pak piimo
zbyte¢né vyhazujete penize oknem.

Je dobré vyjit z délky nakupniho ¢i konverzniho cyklu a jednoduse zapremyslet,
jak dlouho lidé obvykle resi potiebu, jejiz uspokojeni u vas hledali.
Vzdy je potrreba zamyslet se, jak dlouho
ma smysl reklamu drivéjsimu navstévnikovi
vaseho webu nabizet.

N + Publikum Typl? Stav élenstvi Trvani élenstvi
| Ma zakladé pravidel  5puniann 60 dny/dni
O Ma zakladé pravidel  pgunienao 30 dny/dni
| Na zakladé pravidel  5p0niano 60 dny/dni
I MNa zakladé pravidel  poygiena 30 dny/dni
Ma zakladé pravidel  pounieno 30 dny/dni
Ma zakladé pravidel  pgulena 15 dny/dni
Ma zakladé pravidel  5poniano 30 dny/dni
Ma zakladé pravidel  pgounienao 180 dny/dni

Obr.: Priklad rozdilné nastavent trvani ¢lenstui pro jednotliva publika
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Prvni PPC kampari zaloZil Vojtéch Kadlec v roce 2007. Od té doby nastavoval a spravoval
v RobertNemec.com ucty v AdWords, Skliku a dalSich systémech pro klienty jako je
AAA AUTO, SEVT, OKAY, Insolvence.cz, Viykupto.cz nebo eshopy ze skupiny OTTO Group.

Od doby, kdy se zacina rozsifovat retargeting, se vénuje jak tvorbé strategii cileni,
tak jeho redlné exekuci.
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Marketingové vyzkumy

51 « Ménite vice proménnych zaroven

Predstavte si, Ze chcete otestovat tspésnost inzerati. Vezmete z kampané
z minulého mésice v Skliku vaS$ nejlepsi inzerat, prepisete mu titulek a text, date
ho do AdWords a budete srovnavat vysledky.

Co se dozvite? Zhola nic. Protoze jste praveé zmeénili minimalné Sest proménnych
(titulek, text, cilové publikum, ¢as, podobu landing page a asi i vysi bidu),
uz nikdy nebude schopni Fict, pro¢ byl jeden nebo druhy lepsi.

V kazdém experimentu mérnte vzdy jen jednu

promeénnou a ostatni zachovejte konstantni.

Nejvétsi pozor si dejte na cas, protoze jak plyne, méni se spousta véci: pocast,
nabidky konkurence, oblibenost vasich produkti, vlady a prezidenti a tisice
dalsich faktord.

Testovat néco po sobé je, k nicemu.

52. Mé&Fite néco jiného, nez co si myslite, Ze mérite

Znamy sociolog Miroslav Disman popisuje pribéh, jak jedno okresni muzeum
v dobéach realného socialismu métilo oblibenost exponatt podle toho, jak u nich
byl prosoupany koberec.

S vysledkem se b&zeli pochlubit na okresni vibor KSC. Nejprosoupanéjsi koberec
byl u vitriny s tspéchy KSC v daném okrese.

Jenze kolem vitriny byla také jedina cesta k jedinému WC...

Podobné je i u internetovych vyzkumd.
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Mate vysokou bounce rate? Co kdyz mnoho lidi jenom hled4 vase kontakty a pak
ihned odchazi. Nechtéji nakupovat. Nebo si vyhledaji pres vyhledava¢ podminky
vraceni zboZzi.

Jste nadseni z teplotnich map, Ze vam lidé hodné scrolluji dolti? Co kdyz jenom
hledaji néco, co by mélo byt na prvni obrazovce?

Materadost ztoho, Ze sivasi navstévnici proklikaji na vaSem webu mnoho stranek?
Co kdyz je to tim, Ze vas web je tak zmateny, Ze se na ném snazi navstévnici
marné néco najit?

53. Pletete si korelaci s kauzalitou

Ze se dva jevy vyskytuji ¢asto spolu, je$té neznamena, Ze jeden je p¥i¢inou toho
druhého.

Drahé agentury pracuji vétSinou pro velké klienty. Miizeme ale Fict, Ze klienti si
je vybiraji proto, Ze si za svou praci berou nekrestanské penize?

Stejné je to s chovanim zakaznikid. Kdyz zjistite, Ze vasi fanousci na Facebooku
vas 2x vice doporucuji svym znadmym nez zakaznici, ktefi nejsou vasi fanousci,
je to diky Facebooku? Nebo jsou prosté lidé, ktefi vas maji rad€ji, nachylnéjsi
k tomu, aby vas lajkovali na Facebooku?

Korelace (A souvisi s B) neni kauzalita (A -> B). Bud'te opatrni s interpretaci.
Nez vyrknete jakykoliv zavér kauzalniho charakteru, zamyslete se, jestli jste
skuteéné zvazili a vyloucili vSechny moznosti, pro¢ by to mohlo byt jinak.

Ve Francii statisticky prokazali, ze
v mistech, kde je hodné capi, se
také rodi vice déti.

Neni to ale tak, ze by ¢api nosili
déti. Capi maji radi zdravé Zivotni
prostiedi. Cim je Zivotni prostiedi
zdravéjsi, tim je tam vice capu
a také se rodi vice déti. Navic ¢api
hnizdi vice na venkové, kde maji
rodice z praktickych i tradi¢nich
dtivodi vice déti nez ve méstech.
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54. Zobechujete zavéry z pidivzorki na celou populaci

Zeptali jste se padesati zdkaznikli, ktefi se dobrovolné prihlasili do vaseho
prizkumu, a myslite si, Ze vysledky jsou platné pro vSechny vase zakazniky?
Nebo snad dokonce vSechny vase potencialni zdkazniky?

Mam pro vas Spatnou zpravu: nejsou.

Pii takto nizkych poétech respondentii a jejich samovybéru (sami se rozhodli, ze
se vyzkumu zicastni) jsou vysledky studie platné jen a pouze pro onu skupinu
lidi, kteri vam na otazky odpovéedéli.

Abyste mohli zobectiovat na celou populaci, potfebujete splnit dvé
podminky: mit dostateé¢né velky vzorek (v zavislosti na dalSich faktorech
alespon 400—1 000 lidi) a participanty do vyzkumu vybrat nahodné.

Ale pozor: i studie s nizkym poctem tcastniki a jinymi metodami vybéru mohou
prinaset cenna data kvalitativniho charakteru (viz dalsi bod).

V jedné vyzkumné zpraveé stalo: ,,33 % mysi reagovalo na latku pozitivné,
33 % neutralné a ta tieti mys$ nam utekla a nemuZzeme ji najit.”

55. Pletete si logiku kvalitativniho vyzkumu s kvantitativnim

Kdyz v ramci uzivatelského testovani webu zadam tentyz scénar deseti lidem
a budu je pozorovat pti pokusu o jeho splnéni, ziskdm cenné informace; kde jsou
na mém webu problémy, nejasnosti, roadblocky a zmatky.

Kdyz se ale problémy vyskytnou u 7 uzivatelti z 10, v Zzadném pripad€ nemiizu fict,
Ze 70 % uzivateli je z webu zmatena. Nemohu ani Tict, Ze ,,vétSina“ je zmatena.

Premyslet kvantitativni logikou nad kvalitativnimi vyzkumy je jedna

vevs

z nejcastéjsich chyb, kterd miize zasadné pokazit vas marketing.

Kvalitativni vyzkumy (focus groups, uzivatelské testovanis observaci, ndhodné
telefonaty zakaznikiim, ankety) pouZzivejte k shromazd’ovani podnéti.

Obcas tireba na webech nasich klientt spoustime pop-up, kde je jedina otazka:
,»Co byste zlep§ili na naSem webu, abyste u nas byl(a) ochoten castéji nakupovat?“

Mohlo by se rict, Ze je to ,dotaznik®, a tak kdyz nam 60 % z respondentti na
takovouto anketu odpovi ve smyslu ,\Nizsi ceny“, neznamena to, Ze cena je hlavni
problémem. Vybeér totiz neprobéhl ndhodné, neptali jsme se, zda je cena opravdu
hlavnim problémem, nedali jsme na vybér vice moznosti — a mozna zakaznik
sam nevi, na zakladé ¢eho se rozhoduje.
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Vim, Ze kvalitativni vjzkumy mohou svadét k zavértim, ale opravdu to nedélejte.

Nazakladé kvalitativnich dat generujte hypotézy (napiiklad: KdyZzodstranim tento
bod na webu, stoupne konverzni pomeér.) a ty ovérujte pomoci kvantitativnich
vyzkumnych metod (dotaznikové Setieni, A/B testovani webii).

Lee Iaccoca, legendarni séf Chrysleru, vypravél, jak se v dotaznicich ptali
zakaznikl, na zakladé ¢eho se rozhoduji pfi koupi auta. Zakaznici jim uvadéli
faktory jako spotreba, prakti¢nost, cena, velikost kufru, vybaveni, dealer atd.
Pri hloubkovych vyzkumech ale v Chrysleru zjistili, Ze je jenom jeden faktor,
ktery rozhoduje o tom, zda si zdkaznik dany viiz koupi, nebo ne: A to, zda se mu
to auto libi, nebo ne.

56. Zavéry vyzkumt nikdy nepretavite do zmén v marketingu

Miize to byt tim, Ze se vam nepodari
shromazdit cely tym pohromadé, Ze na
schlizku uz nemate casovy budget, Ze
vas vyzkumnik neumi prezentovat nebo
ze ho nikdo v exekutiveé nebere vazné.

At uz je to c¢imkoliv, nechat zavéry
z vyzkumu na papife (nebo v emailu)
znamenda, ze jste promrhali zdroje

zbytecné a navic se ochuzujete
o potencialni prilezitosti na trhu.

Vénujte alespon jednu desetinu az jednu pétinu ¢asu, kterou jste do vyzkumu
investovali, na prezentovani zavérecnych vysledkiu. Nespokojte se
s poslanim vyzkumné zpravy emailem. Nikdo si ji neprecte.

Naplanujte meeting s klientem i vasim tymem a dopredu oznamte, Ze se
budete ptat, co si mysli o zavérech vyzkumu. Tak si zajistite, Ze se na zpravu
vsichni alespon podivaji. Pokud je to potreba, provedte jesté (neohlasenou)
prezentaci klicovych zjisténi.

Hlavné ale nakonec rozbijte zavéry vyzkumu

na konkrétni tikoly pro implementaci.

Jediné tak zajistite, Ze se cely vyzkum nedélal zbytecné.
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Jeden klient se obratil na nasi agenturu RobertNemec.com, protoze jej trapila
negativni povést na internetu. Firma velmi prudce rostla a nezvladala procesy
spojené se svym rlstem.

V prvni fazi provedla nase agentura vyzkum socialnich siti a diskuzi a shroméazdili
jsme vSe negativniho, co §lo o firmé na internetu nalézt. V druhé jsme negativni
zminKky popsali jako konkrétni problémy a ty pak do celych kategorii, aby se nAm
s tim 1épe pracovalo.

Nésledné jsme vytvorili pro klienta nize uvedenou tabulku, kterou jsme
prezentovali na zasedani predstavenstva. Predseda predstavenstva jmenoval
projektového manazera, ktery se mél postarat o to, aby vse, na co si zakaznici
stézovali, bylo napraveno.

Kazdou kategorii si vzal na starost jeden manazer. Mél popsat, co udéla pro to,
aby se doty¢ny problém jiz neopakoval. A jaky bude diikaz toho, Ze problém je jiz
vyTresen a nebude se opakovat.

Pak se kazdy manaZer pustil do eliminace problémi, které mu byly svéreny.
Projektovy manazer kazdy tyden kontroloval manazery, jak postupuji, a dikazy,
Ze dany problém je jiz vyresen, psal do nasi tabulky.

DEI) Problém Kategorie Regitel Regeni Dikaz o feseni Podnét k feSeni od Roberta Némce
-] - - | - | -}
_ Abychom Kazdému L
védeéli, kde jsou a Kazdé feseni musi mit
. A problému byla . . L
Kdy jsme . L nejvétsi - s s . o s dukaz. Zde jsme chtéli
, V této bufice jsme % pfidélena Kdyz fesitel problém vyfesil, L - L .
poprvé o problémy a kdo L . . . | uvést, kde se mizeme | V tomto oddile jsme sepsali
vidy jasné a ) Co L odpovédna popsal v této burice podrobné . < . .
zazname . .| by je mél fesit, a — 7 A Pt my nebo dokonce i nase poznamky k feseni !
) podrobné popsali L osoba na strané pficiny problému a jak jej . . N :
nali tento . rozdélili jsme - n e zakaznici pfesvédtit o situace i
. problém. . klienta, ktera vyresil(i). - .
problém problémy do A 5 tom, Ze doslo ke
. L, méla za tkol Y
jednotlivych roblém vyiedit zméné.
kategorii P Wi
= imoanns
e = e = .
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57. Ptate se porad stejnych lidi

Jeden Kklient nas presvédcoval, ze focus groups poradat nepotirebuje. Jednou
za rok se totiz schazi s klicovymi zakazniky a pta se jich na jejich nazor na
svoje sluzby.

V tomto piipadé udélal klient hned dvoji chybu: ptal se nedostateéného poc¢tu
lidi a zaroven skupiny s malou diverzitou (rtznorodosti).

Ve focus groups nechceme mit jen nase nejvétsi zakazniky. Chceme tam mit i ty
malé. I ty byvalé. A i ty, ktefi ndkup teprve zvazuji. Ve focus group nema nikdo
hlavni slovo. Ani vétsi slovo. Cenny je kazdy nazor, ktery nadm miiZe otevrit oci.

A proto rozhodné nestaci jedno sezeni. Ve druhém
totiz uslysime patrné zcela jiné nazory nez
v pronim.

Staci jedna focus group? VétSinou ne. Prvni focus group miiZzeme navic povazovat
spise za pilotni prizkum.

Pilotnim prizkumem zjiStujeme, zda jsme vyzkum spravné sestavili, zda je
validni. V kvalitativnim i kvantitavnim vyzkumu je velmi diileZzité, jak presné se
ptate. Kdyz poradame kvantativni vyzkum, nejprve v ramci pilotniho vyzkumu
zavolame dvaceti lidem a sami se jich ptame na otazky, které jsme pripravili.

Pritom zjistujeme, zda otazky plné chapou, zda pro né otazky nejsou prilis osobni,
zda jsme nabidli vhodné odpovédi, jak by treba lidé odpovidali vlastnimi slovy
nebo zda je otazek dostatecné malo, aby byli lidé ochotni ndm odpovidat.

Na zakladé pilotniho vyzkumu vyzkum upravime a predame dal (vétSinou
telefonnim operatorkam).

Podobné je tomu u focus group: na prvnim sezeni zjistime, zda mame spravny
design vyzkumu. Na druhém sezeni je jiz design vyzkumu optimalizovan.

Kolik jich tedy poradat? Zadny presny piikaz v tomto pi¥ipadé neni. Po tiech az
¢tyfech absolvovanych skupinovych rozhovorech se vam ale za¢nou takzvané
LSytit data® — uslysite méné a méné novych véci, nazorti a podnéti.

Nikdy nepokryjete vSechno, ale pokud nechite data dostatecné nasytit,
muzete s klidnym svédomim fazi dotazovani ukoncit a zacit se vénovat
vyhodnocovani.
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58. Kladete otazky ve Spatném poradi

Af uz sestavujete dotaznik nebo scénar k rozhovoru, existuje nékolik univerzalné
platnych pravidel pro poradi otazek:

e Otazky vyzadujici nejvétsi zamysleni a mentalni kapacitu patii na
zacatek. Otazky s evidentnimi odpovéd’'mi — nap¥. osobni informace
o respondentovi (vék, pohlavi, bydlisté atp.) naopak dejte iplné nakonec.

e Jestli mate obavy, Ze by otazka mohla respondenta rozlitit nebo
v ném vzbudit pochybnosti o kredibilité vyzkumu (,,Co je jim jako po tom,
kolik vydélavam!“), zarad’te ji ke konci. Nechcete kviili jedné otazce
prijit o vSechna data. Ukladejte pribézné vSechny odpovédi!

e Chcete pripravit vyzkum, ze kterého vyjde jakakoli vlada pekelné?
Polozte respondentovi nejprve otazky typu: ,Jak hodnotite, Ze za
aktualni vlady se Cesko propadlo v korupci za Zambezi?“, ,,Je podle
vas spravné, ze 30 % c¢lent vlady bylo obvinéno z korupce?* a treba
»Co rikate na to, ze lidé maji stale méné penéz?“. Pak se zeptejte: ,Jak
hodnotite soucasnou vladu?“

Ve zmanipulovanych politickych vyzkumech wvodnimi otazkami
pripomenete respondentovi vSechny skandaly soucasné vlady a teprve
potom se ho zeptate, jak ji hodnoti. Myslete na to, Ze otazky umisténé
ve vyzkumu d¥five mohou ovlivnit otazky umisténé pozdéji.

A snazte se efekt eliminovat — napriklad ndhodnym poradim otazek
pro kazdého respondenta nebo zarazeni otazek, které by mohly zménit
respondentovo premysleni o jinych otazkach, na konec dotazniku (nebo
rozhovoru). Mimochodem, i proto délame pilotni vyzkumy, abychom
toto odhalili.

59. kiadete dvouhlaviiové otézky

»~Mate radi kecup a hranolky?“ Na takovou otazku se tézko odpovida. Co kdyz
mam rad treba jen kecup a hranolky mi nechutnaji? Odpovim ,ano®, ,ne“ nebo
snevim®. A co se z toho vyzkumnik dozvi? V lepsim pripadé nic, v horsim tplnou
blbost, na zdklad€ které se potom bude chybné rozhodovat.

At'uz jde o cokoliv, v jedné otazce se vzdy

ptejte jen na jednu véc.
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Pokud pottebujete zjistit nazor na vice polozZek, vyuzijte takzvanou miizku.
Polozte jednu otazku a pod ni dejte moznosti a skalu na odpovédi. Kuprikladu:
,Uvedte prosim na Skale od jedné do péti, kde jedna znamena ,vytecné“ a pét
,odporné®, jak vam chutnaji nasledujici pokrmy:“

e hranolky s kecupem,
e hranolky s tatarkou,
e hranolky pouze se soli,

e hranolky beze vseho (i bez soli).

60. Podle sebe soudite cilovku

Asi nikdo nebude tvrdit, Ze vSichni lidi na svété jsou mladi, ispésni, inteligentni
a technicky zdatni marketéri. Presto, kdyz se mluvi o cilové skupiné, lidi
v agenturach se tak chovaji. Délaji soudy o chovani lidi, které viibec neznaji. A na
zakladé toho tvori kampané.

Piijde ta webovka vtipn4, srozumitelna a cool vSem kolegiim v kanclu? To nic
neznamena.

Dokud jste nepochopili cilovou skupinu,
nevite nic.

Treba jste do centra kampané dali sdileni na Facebooku, a pritom lidi z vasi
cilovky viibec nejsou na Facebooku.

Nedavno jsem délal focus group s ,,vétSimi“ padesatnicemi pro eshop s moédou
nadmérnych velikosti. Co jsem zjistil? Ze jim v sortimentu chybi pastelové zativé
obleceni a erotické pradlo. Odhadl bych to, kdybych se cilovky nezeptal? Asi sotva.

Mimochodem, vite, pro¢ maji zajem o erotické spodni pradlo? Nékteré se chtéji
svym partnertim libit, aby jim neutekly za mladsimi. Dalsi si uzivaji sexu po té, co
jsou uz déti pryc a chtéji vyzkouset i jiné pradlo.

Ale u hlavni skupiny je to snaha rozproudit touhu u jejich partnert. Jejich
partneri, kterym je padesat az Sedesat pet, davaji jiz spiSe prednost ,televizi a pivu®
a o své partnerky a sex s nimi jiz nejevi tolik zdjem. A ony je chtéji erotickym
pradlem svést.

Svét (a s nim i zakaznici) je neskutecné rozmanity. Nikdy nedejte na své
dojmy. Obzvlast ne, kdyz se tykaji spolecenskych skupin, se kterymi zridka
prichazite do kontaktu.
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Pavel Sima

V.

Pavel Sima vystudoval Fakultu socidinich studii Masarykovy univerzity, kde se nakazil
ldskou k socidlnéveédnim postupum. ZboZriuje Cisla a lidské vypovédi (vSe jsou pro
néj data).

Marketing bez vyzkumu povaZuje za pouhé pokouseni Stésti. Nejoblibenéjsi zbrané
k poznani cilovky a uspésnému prodeji v RobertNemec.com jsou néj dotazniky, focus
groups a A/B testovani.
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Emailovy marketing

61 « Posilate stejny newsletter na vSechny kontakty v databazi

Urcité nejste stejny(a) jako vas soused. Mozna chodite jindy spat a jinak vstavate.
Jezdite jinym autem na jinou dovolenou. Mate jiny vkus na partnera nebo znacky.
Jinak se oblékate. Mate rad(a) jina jidla. Mate jiny pristup k vychové déti.

Tak pro¢ byste mél(a) reagovat stejné na tentyz newsletter, ktery prijde vam
i vasemu sousedovi?

Reaguje-li kazdy na néco jiného,
proc jim vsem posilate stejny newsletter?

Kazdy jsme jiny. Re$enim je personalizace, kdy se va$ marketing p¥izptisobuje
na miru kazdému vasemu zakaznikovi. Ale nez se dostanete k personalizaci, je
vhodné alesporn segmentovat.

100 nejvétsich chyb v digitalnim marketingu a jak se jich vyvarovat

Emailovy marketing




Vase databaze je plna segmentti (skupin vykazujicich shodné znaky). Staéi tyto
znaky pojmenovat a databazi podle nich rozélenit.

Jako zakladni segmentaci v emailovém marketingu pro eshopy pouzivame
v RobertNemec.com rozdéleni podle toho, kdy doty¢ny(4) naposledy nakoupil.

¢

Ztraceni
-15%

12 mésica

Kdy zadal(a) email

Neaktivni

-5% 6 mésich

3 mésice

3 mésice 12 mésica

Kdy naposledy nakoupil(a)

Na zakladé téchto dvou os jsme schopni spoustét zakladni scénare. Napr. pokud
zakaznik dosud nenakoupil, posleme mu tii emaily, které lakaji k akci (nejenom
k nakupu, ale i k vyplnéni dalSich tidaji, soutéZi a pripojeni se pies socialni sité).
Diky tomu zjistujeme dalsi tidaje o doty¢né(m).

Cas na uvedenych dvou osich je samozifejmé individualni pro kazdy eshop. Ale
pokud napft. zdkaznik spadne do kategorie ,,Ztracejici se“, mame pripravené ¢tyti
emaily, které by jej mély privést zpét do kategorie ,,Aktivni“. A je to rozhodné
levnéjsi, nez ziskavat nového zakaznika pres PPC nebo display reklamu.

Dalsi zakladni segmenty, které pouzivime v RobertNemec.com pro segmentaci
emailovych kontaktd pro eshopy, jsou tyto:

a) ptvod adresy,

b) kdy se prihlésil(a) k odbéru newsletteru,

¢) kdy naposledy nakoupil(a),

d) kdy naposledy otevrel(a)/proklikl(a) email,

e) o jaky typ obsahu ma zajem,

f) pohlavi (da se snadno zjistit tfemi riznymi zptisoby),

g) celkovy pocet objednavek.
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Pro pokrodilejsi segmentaci pouzivime napt-.:

a) vjakou dobu otevira/proklikava nase newslettery,

b) jak Casto otevira/proklikava nase newslettery,

c) cenova uroven (mame pét zakladnich cenovych trovni),

d) na co reaguje (sleva, postovné zdarma, 1 + 1 zdarma, doporuceni atd.),

e) o jaké produkty a produktové kategorie méa zajem po prokliknuti na web.
Klicem k aspéchu je komunikovat s kazdym segmentem individualné. Pokud
to neudélate, promarnite jejich potencial a prijdete o kontakty, pro které neni
univerzalni zptisob komunikace vhodny.

Prizptisobte proto jednotlivym skupinam predmeét,
obsah emailu i frekvenci a dobu zasilani.

Je to naro¢né€jsi nez klasickd masova rozesilka, ale brzy uvidite, Ze se vam
to vyplati.

Subscribers match all - of the following:
Pohlavi - is - iena
Pocet_objednavek - is greaterthan 5

(® Add Condition

Obr.: Rozpoznant urcité skupiny v databazi

62. Nepersonalizujete

Velkym marketingovym trendem soucasnosti je personalizace a piiklon
k osobnéjsi formé komunikace. Prestaiite proto myslet cisté na konverze
a za¢néte budovat s odbérateli newslettert vztahy.

Zakladem je osloveni jménem. Ale prejte jim také k svatku nebo k narozeninam
a posilejte jim v emailech obsah, o ktery skute¢né stoji. Dejte jim najevo, ze jsou
pro vas dtleziti a Ze jste schopni uspokojit jejich potieby.
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5 nejvetsich myti o Facebooku

Facebook je jako fotbal.

Kazdy druhy Sech s nim travi mofe ¢asu
a mysli si, 78 mu rozumi lépe nez trenér
narodni reprezentace.

Ve skutetnosti je ale vét3ina z nas vedle
jak ta jedle

aky si je3t& pofad myslite, 7e
kdyZ budete davat hodné postl, otravite
lidi a zatnou Vam ubyvat fanousci?

Je to mytus. Prokouknuti daldich mytd ale
miZe byt o néco sloZitéjEi. Proto jsem je
sepsal.

Obr.: Priklad personalizace v nasem vlastnim newsletteru
Uz jenom pridéni osloveni (coz je dost snadné véc), zvysi vas open rate i click rate.

Loni jsem pro jeden eshop testovala, jaky vliv bude mit ptridani osloveni. Vzdy
jsem provedla dva testy.

Pokud jsem pouze pridala osloveni do predmeétu, zvysil se open rate o 34 %,
u druhého testu se naopak snizil o 22 % (vzdy oproti kontrolni skupiné, tedy
prijemctim toho stejného newsletteru bez osloventi).

Kdyz jsem pridala osloveni do textu hromadného newsletteru, zvysil se click rate
0 39 %, respektive 29 %. KdyZ jsem pak pridala osloveni do predmétu i textu
newsletteru, zvysil se click rate o0 50 % (1. test), respektive 4 % (2. test).

Osloveni v predmétu
-22

Osloveni v newsletteru

Osloveni v predmeétu a newsletteru

Predbiing
vysledky
1. test 2. test
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Pro personalizace je vhodné, aby vas$ emailingovy systém umél pracovat se dvéma
druhy dat:

a) transakcéni data — to jsou data primarné z vaseho CRM,

b) behavioralni data — tato data jsou sbirdna béhem pohybu navstévnika
na vasem webu.

Pozor, v Cesku jsou hodné rozsifeny systémy, které umi sbirat data jenom
z emaill, ale nikoli jiz z vaseho webu. Pro personalizaci je vSak dulezité, aby
vas systém dokazal integrovat vSechna data, at uz z vaseho webu, z formular,
emailli ¢i CRM.

63. Netestujete

Sestavite jednu verzi obsahu, napisete jeden predmét, urcite si dobu odeslani
a takhle to d€late porad dokola? Zkuste napsat dva tri dalsi predméty a otestujte,
jak si povedou u vaseho publika.

Prijdete na to, Ze riizné predméty mohou mit diametralné odlisné vykony.
A neni viibec snadné doptredu odhadnout, na ktery z nich bude dané publikum
nejlépe reagovat.

Pomoci A/B testovani miizete vedle predmetii
testovat jméno odesilatele, obsah newsletteru
a den ¢i hodinu odeslani.

Zjistite tak, na které podnéty odbératelé (at uz individuilné nebo v ramci
segmentu) nejlépe reaguji. Cheete-li védét, jaky vliv ma obsah ¢i forma emailu na
nasledné chovani uzivatelil na vasem webu, otestujte to experimentalné pomoci
testovaci a kontrolni skupiny.

A B Remainder segment

Test segment: 50% Send the winner to: 50%

Obr.: Rozdéleni na testovact a kontrolni skupiny
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Jinym druhem testu je ovéreni spravného zobrazeni chystaného emailu
v nejpouzivanéjsich postovnich klientech. To umoziuje celd fada dostupnych
emailingovych systémi. Odhalite tim ptipadné problematickd mista v HTML
kédu. Pozor si dejte predevsim na spravnou optimalizaci pro Outlook 2007 a 2010.

64. NepouzZivate automatizaci

Vytvareni a rozesilani newsletterti je ¢asto casové naroc¢né. Ulehcete si praci
a vyuzivejte dostupnou automatizaci. Rozesilky mtizete nastavit na dobu, kdy
nebudete u pocitace, anebo klidné i na n€kolik dni dopredu.

Automaticky muzete ridit i celou obsahovou komunikaci — staci si jednotlivé
newslettery pripravit dopfedu a nadefinovat v systému spoustéce.

To mtize byt tfeba otevieni emailu, prokliknuti urc¢itého odkazu nebo aktivita
piijemce na vasem webu. Kontaktim se potom automaticky odesilaji
predpripravené emaily na zaklad€ vykonani téchto ¢innosti.

What event will trigger this autoresponder? (i) How to add trigger dates

Subscription to list -

«*| Also trigger on list import @ About

When should the autoresponder email be sent?

Within the hour of - subscription to list

Obr.: Nastaveni automatického rozesilani emailit

Spoustéce muzete vzajemné kombinovat a sestavovat z nich riizné scénare. Tim
zaroven dosahnete dobie zacilené komunikace. Automatika v této podobé tedy
nejen Setii ¢as, ale navic generuje efektivné konverze.
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Napr. takto jsme v RobertNemec.com vymysleli scénai pro jeden eshop
prodavajici détskou vyzivu:

1. Zakaznice
zakoupila
détskou

2.V tomto
obdobi

se odehraje
80 %
opakovanych
nakupt
détské vyZivy

5. Treti nakup

25.a%35.den 24.den po 2. ndkupu 25. aZ 35. den po 2. nakupu

Vime, Ze 80 % opakovanych nakupi détské vyzivy se odehraje 25. az 35. den
po prvnim nakupu. Proto 24. den po prvnim nakupu posleme zakaznici email
s pripomenutim a slevou na druhy a tireti nakup.

Nakoupila-li jiz opakované, divéiuje nAm a miizeme pridat nabidku plenek.

Na zékladé nakupli miizeme dostateéné odhadnout veék ditéte a nabizet jeho
mamince produkty odpovidajici véku ditéte.

65. Netagujete systematicky odkazy

Pouzivate-li Google Analytics a chcete v ném vyhodnocovat emailové kampané,
tagovani odkazt UTM kody je vasi svatou povinnosti. Ujistéte se proto, zZe
tagujete technicky spravné a Ze umite aparat efektivné vyuzit v analyze.

Zakladnim pravidlem efektivity je pouzivani shodného nazvoslovi.

Stanovte si pevna pravidla znaéeni média, zdroje

a kampané pro vSechny vase databaze.
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Jakmile je zavedete do praxe, disledné je dodrzujte. Jenom tak si zajistite
poradek v datech, usnadnite si filtrovani a budete schopni porovnavat vykon
jednotlivych celki v ¢ase.

<a style="font-szize: 12px: t,ext,—dsco:at,io:: ';:d;:'_'_:e' cext-3lign: ricght; color: #741C44"

href="http://www.domenal¥ .cz/poukaz I?:tn’_so::ce=errai'__:N'EDs:trr._rr.ed'_;.rr=err.ai'.—:NTD5';t1r._can'.paig:='_5'_222_‘-:0;c':.e:| t
arget="blank">Nestresujte se, pokud nemate jeste wv3echny darky. Mame pro Vas tip</a>

Obr.: Ukazka odkazu s UTM parametry

Chcete-li jit v analyze vice do hloubky, rozlisujte v UTM koédu jednotlivé segmenty
(napriklad v parametru source). Diky tomu zjistite, jaky podil na obratu maji
jednotlivé casti databaze a jak s nimi dale pracovat.

Chcete-li analyzovat obsah, nezapomente pridat k odkaziim také parametr
content, ktery vam pomiize rozlisit konkrétni ¢asti emailu.

66. Pouzivate Spatné landing pages

Mozna si myslite, Ze vasim kolem v emailovém marketingu je predevsim vysoka
mira otevieni, prokliku a zbytek se uz déje z viile Bozi.

Ne. Emailovy marketing je k ni¢emu, kdyZ nevede na vhodné zvolené cilové/
vstupni stranky (landing pages).

Poslete-li velkou navstévnost na konverzné nefunkéni vstupni stranku, veskera
vaSe namaha se segmentaci, personalizaci a testovanim ptijde zcela vnivec.
Pripravite se nejen o energii a drahocenny cas, ale hlavné o trzby.

Pri vybéru cilové stranky dbejte proto na relevanci
s obsahem newsletteru a jasnou navigaci
ke konverzi.

Pokud je to jenom trochu mozné, vytvorte si specialni landing page. Na té
muZzete zobrazit akéni produkty nebo cokoli jiného, co mé v ramci konkrétniho
sdéleni jednoznaény tah na branku.
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Nepodcenujte také ,pachovou stopu®. Pripomente vasSim navstévnikim
probihajici akci tfeba formou bannerti, aby na ni nezapomnéli, az se vim
rozutec¢ou po webu.

To, co Musi byt Aidedlné i
propagujete EE==TAN vyrazné i na na celém

v newsletteru landing page webu
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Ukazme si to na prikladu, ktery jsem vytvorila pro eshop modino.cz. Nejprve
rozeslu newsletter informujici o nové akei (sleva 15 % pii nakupu nad 799 K¢),
ktera je navic spojena s prezentaci nejlépe hodnocenych produktii:

|m d - Zaostieno na hvézdné kousky. Pri nakupu nad 799 K¢ mate slevu
I | mo lno. cz 15 %! Akce plati jen do dtery 8. éervence 2014

budte in!

Damska moda Spodni pradlo Damské plavky Obuv a dopliky Modni poradna Znacky

| Allstar
| vyber

Zazarete jako kometa!

Libi se Vam oble€eni na obrazku, ale nechcete slapnout vedle a pofidit zajice v pytli?
Vyzkou$ejte madni kousky provérené ostatnimi zakaznicemi. Poznate je podle

poétu hvézdiéek

Hvézdna sestava

Saty s volinem Tricko Tricko s potiskem Tricko se 3/4 rukavy
oa 399 K& oa 599 K& oa 449 K& oa 329 K&
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Na landing page jsou pak jiz pripraveny produkty s nejvyssim poctem hvézdicek.
Po prokliknuti na tuto vstupni stranku navic navstévniky vita velky banner, ktery
je ujisti, Ze jsou opravdu na spravném miste.

W mOdino-CZ Q i m po Mj kosik

budte in! Kogik je prazdny

Spodni prédio Damsképlaky ~ Obuvadoplkhy  Médniporadna  Znafky Kosmetideybutik ~ Déirkovy poubaz

Hlavni strana > Ddmskd méda

Damska méda ; ll Star

st e, iy 3 sl _' _ pii nakupu nad 799 Kc

o U5 '[*’.tjdakce:'?oa.hs -

Damske Sorthy 33/4 Damska moda
V kategoril dimské mady najdete vie, co ve svém Samniku potfebujete. Moderni Zena je krdsnd v jakémkoll potasi, pfi kterékoll
Damske sportovni kalhoty piileZitosti a ziFi v jakékoli ndlad#. Hiedite-li oble€eni do price a pro formdlni pilefitosti, vybirejte z nadich halenek a kodili. v

kombinaci elegantnimi kalhotami nebo suknémi miZete vytvofit modely, které budou stoprocentné sedét pfileZitosti i ndladé.
Damske svetry a pulovry idedlni kombinace najdete také v sekci formalni dimské mody. Pro pohodovi letni odpoledne si potom vyberte v sekci $atl

Sty Raditdle Nejoblibenglsi v | Polodekv kategorii: 1317 Polozeknastrance. 22 ¥ stana 1 v

Barva
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Kdyby se nékdo zatoulal do jiné ¢asti webu, probihajici akce neustale sviti pod
hlavnim menu:

W modino.c: « = B

budte in! Kodlk e prazdny

Spodn pradlo Daémiskeé plavky Obuv a doplitky Médnlporadna Znatky Kosmeticky butik Darkovy poukaz

~ Sleva 15 % piii nakupu nad 799 K&. - jiciuzeseray iodrosms.

Hlawni strana > Démskid méda > Halenka s potiske

MilZe Vds zajimat

Halenka s potiskem.

ovenco

Barva Wyberte, prosim v

Vellkost M L ER8
MnoZstvl 1w Skladern u dodavatele

529 KE cenas DPH D:ilmsL»:i

dlouhymi

499 K&
VLOZIT DO KOAfKU

§ VELKOSTNI TABULKA

V této elegantni lehke halence se budete citit nepopsatelng
G Najetim na obrizek jej zvetiite krdsnd Obdivné pohledy vaseho okoll plilikd
polotransparentni materidl. Halenka ma zakulaceny virstfih

a zapindni na perlefové knoflitky. Predni a zadni dil zdobi
hravé sklady. Dlouhg rukdvy jsou 7akonZené man2etami a
knoflitky.

- islo

Eo73oq

Materiil  Polotransparentnl 100% polvester Ddmskd halenka =
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A samozrejmé o této akci informujeme také na hlavni strance:

budte in! Kogik je prazdny.

W modino.cz: o = B

Dimskiméda  Spodnipradlo  Démsképlaky  Obuvadopliky — Médniporadna  Znafky  Kosmetikybutk  Dirkovypoukaz

rj Pojtowné zdarma pii ndkupu nad 1500 KE Q-j Nejste 100% spokojeni? Zaslete zbofi do 14 dnd zpét a my Vim ho wménime nebo vidtime zpét penize,

_ '_All;Sta_r"_."i.’_- -

_.n:e:- 703 119

Budte in!
Ziskejte slevu 125 K& -
a vyuZijte exkluzivné viech » :
nasich akd. BIO kosmetika z Francie
— eI — s viybérem spravné velikosti
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67. NevyuZivate sviij nastroj pro emailing na maximum

Zaujaly vas vySe zminéné techniky, ale myslite si, Ze je vas systém pro emailing
nezvladne? Je sice pravda, Ze Emarsys, Responsys ¢i Adobe Campaign toho umi
opravdu hodné. Ale i dostupné systémy pro malé a stfedni podniky s databazemi
v Fadu desitek tisic kontaktii dnes nabizeji pomérné pokrocilé funkce.

Napriklad v Mailchimpu nebo GetResponse miuzZete za par dolari mési¢né
integrovat, segmentovat, personalizovat, automatizovat, testovat i vyhodnocovat.
Ke vSem funkcim existuji prehledné a srozumitelné navody, s nimiz hravé
pochopite zaklady a zbytek praxi rychle dozenete.

Pred tim, nez za¢nete uvazovat o jiném (a pravdépodobné drazsim) reSeni,
ujistéte se, Ze jste z vaseho stavajiciho nastroje opravdu vytézili maximum.

[ ————————
| Browse all features -

Email Creator

Newsletter Directory

)
1]
7]
&
1)
[=2
&
w

List Booster

QR Code Generator

Landing Page Creator

Responsive Email Design

Social Sharing

Email Analytics

iStockphoto Gallery

Multimedia Studio

Social Media Integration

Video Email Marketing

ime Travel

Forms on the Go

Deliverability

Autoresponders

Email Templates

Spam Checker

Inbox Preview

Advanced Segmentation

Developer Zone

Form Builder

iPhone Application

Online Surveys

Android Application

SS-to-Email

Obr.: Dostupné funkce v GetResponse

68. Divate se na omezenou cast dat

U emailovych kampani typicky sledujeme miru otevireni a miru prokliku.
Ty vypovidaji predevsim o vhodnosti zvoleného predmétu a obsahu.

Jiné ukazatele vam vSak dokazou napovédét, jestli je vase komunikacni strategie
spravna, jak funguje zvolena landing page a dokonce jestli nabizite dobry
produkt. Vétsinu z nich vSak nenajdete ve statistikach emailingového softwaru,
ale v nastroji pro digitalni analytiku.
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Open rate Click rate

List avg 17.3% List avg 9.5%

Industry avg 17.4% Industry avg 2.7%

Obr.: Zobrazeni miry otevireni a miry prokliku v Mailchimpu

Pokud mate vysoky pocet odhlasenych, vase sdéleni jsou pravdépodobné
agresivni nebo obtézujici. Prehodnotte jejich obsah, formu a také frekvenci
zasilani.

Pozorujete-li vysokou miru okamzitého opusténi, zvolen4 landing page nedokaze
uspokojit potieby navstévnikti nebo nesouvisi se sdélenim. Piepracujte ji nebo
zvolte jinou.

Malo stranek na navstévu a kratka doba navstévy zase mize ukazovat na to, ze
vaSe produkty navstévniky nezajimaji.

Nejdtlezitéjsi je ale sledovat obrat. Jinak feceno: je vam aplné k ni¢emu,
kdyzZ budete mit vysoky open rate, ale maly obrat.

Snazte se pri analyze vykonu emailovych kampant
divat na vsechna data, ktera mate k dispozici.

Pomiizou vdm odhalit slaba mista, kterd z miry otevieni nebo miry prokliku
nikdy nezjistite.

69. Nestavite strategii podle Zivotniho cyklu kontaktt

Podle zahrani¢nich studii prestane vétsina odbératelti ve vasi databazi do Sesti
meésicu po prihlaseni reagovat na vase sdéleni.

Proc¢:
a) Posilate tolik emailu, Ze se odbératel odhlasi.
b) Nebo vés oznadi jako spam (ze stejného diivodu).

¢) Odbératel uz vase newslettery neotevira, protoze vi, Ze mu posilate néco,
co ho nezajima.

d) Odbératel rad€ji zméni emailovou adresu.
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Kdyz budete vas newsletter posilat lidem trikrat denné€, za jak dlouho si myslite,
zZe se vam odhlasi, nebo vas oznaci jako spam?

OKAY &-shop Investuj na Vanoce chytfe do Spickového elektra na splétky! - pro obchod OKAY cz. Nez 26. 1.
OKAY e-shop Voriava nabidka kavovari Bosch Tassimo za skvélé ceny! - pro obchod OKAY cz. Nezot 26.11.
OKAY e-shop Pofidte si cely vanotni ndkup na splatky! - pro obchod OKAY .cz. Nezobrazil se vdm e-n 26.11.
OKAY e-shop Uspomé prani a vafeni pro kazdého! - pro obchod OKAY cz. Nezobrazil se vam e-mail s 24 1.
OKAY &-shop Velky vybér znatkowych pneu s dopravou zdarmal - pro obchod OKAY .cz. Nezobrazil se 23 1.
OKAY e-shop Slevy Happy Day i v e-shopu! Pouze jeden den! - pro obchod OKAY .cz. Nezobrazil se vi 231
OKAY e-shop Chytré telefony a tablety za skvélé ceny! - pro obchod OKAY cz. Nezobrazil se vam e-m 2.1
OKAY e-shop Ud&lej radost celé roding novou televizil - pro obchod OKAY .cz. Mezobrazil se vam e-ma 21 1.
OKAY e-shop Stastna hodinka: Stil a kfeslo do kancelsfe za extra nizké cenyl Akce: Kupdnové slevy 21 1.
OKAY &-shop Mabily. hemni konzole a tablety - nejlepsi dérky pro vade détil - pro obchod OKAY cz. Ne 20 1.
OKAY e-shop Zimni pneu na splatky! Bezpecna jizda uZ za par stovek mésicné! - pro obchod OKAY c 20. 1.
OKAY e-shop Mimofadna nabidka ETA a wbér dalSich elektrospotfebicl pro domacnest! - pro obchod 20. 1.

Obr.: Prilis vysoka frekvence rozesilani vase odbératele otrauvi.

To, ze uzivatelé neklikaji na vase newslettery, je vase chyba. Kdybyste jim
posilali néco, co je bude zajimat, vase newslettery by cetli. Emaily, které nas
zajimaji, ¢teme.

S tim souvisi i nakupni cyklus. Ne vzdy je zakaznik pripraven okamzité nakoupit.
Pripravuji-li newslettery napriklad pro finanéni produkt, postupné v nich
seznamuji prijemce s timto produktem. Nejprve chci, aby ke mné zakaznik ziskal
davéru a pak u meé diky tomu nakoupil.

Podle nasi metodologie IRDA rozeznavame ctyri faze:

a) Inception — zde poslu newsletter, ve kterém zakaznika seznamim
s produktem.

b) Research — v dalSim mu dodam vice informaci.

c¢) Doubt - nyni potiebuji rozptylit pochybnosti, ze udéla chybu,
kdyz nakoupi.
d) Acquisition — pritla¢im zakaznika k nakupu.
Samoziejmé, nékdy mi stac¢i jenom vnuknout zakaznikovi myslenku a fazemi

Research, Doubt a Acquisition projde na webu. Jindy zase musim poslat
emaill vice.
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Analyzujte aktivitu vasich odbératelit v ramci
delsich ¢asovych obdobi (napiiklad po Cturtletich),
abyste zjistili, jak dlouhy je jejich Zivotni cyklus —

a jak reagovat.

Na ziklad€ toho pak sestavte systém pobidek a zmén v komunikaci, abyste
stavajici kontakty co nejdéle udrzeli.

Strategii uplatniujte zejména na kontakty, které u vas uz v minulosti nakoupily.
Vyzkousejte napriklad stupriujici se slevy nebo jiné specialni nabidky, ale ohlidejte
si, abyste neprekrocili naklady na ziskani nového zakaznika.

Dejte také pozor na to, kdo u vas jiz nakoupil a kdo ne. Kdyz nékdo vcera koupil
pracku, samozrejmeé mu dnes neposlu informace o slevach na pracku. To by ho

jenom nastvalo.

Ale mohu to vyuzit i opacné.
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V jednom newsletteru jsem zakaznicim vnukla myslenku, Ze by si mohly koupit
néco z Halloweenské kolekce:

=(ale
Halloweenskda nabidka

NV
Damskeé tricko, sheego Tricko. sheego Upletovy kabitek, sheego Kardigan. M.L.M.

Nebo si hakombinujte cely look

Open rate byl 28 % a click rate 16 %.
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Tém, které nenakoupily, jsem pak den pred koncem akce poslala pripominku:

Pokud se Vam e-mail nezobrazuje spravné, kliknéte ZDE

Oslavte Halloween a Duiéky stylové. Cemna je maximainé ik a my vam
O ve r ] ro pfi nakupu nad 999 K& dame navic dopravu zdarma! V koSiku poudijte kod
101.145. Akce plati uZ jen do stfedy 30. fijna 2013 12:00.

ameamber of the otio group

V kosiku zadejte kéd 101.145
Pouze do stfedy 12:00!

Podivejte se na nasi halloweenskou inspiraci

Open rate tohoto newsletteru byl 65 % a click rate 35 %. V prvnim newsletteru
jsem jim néco vnukla (inception), v druhém je popostréila k nakupu (acquisition).
Jeden email bez druhého by nefungoval.
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70. Nesledujete zahrani¢ni konkurenci

Pokud uz maéte finty domacich konkurentii v malicku, neusnéte na vaviinech
a presurte svou pozornost za hranice Ceské republiky.

Vytvoite si tfeba specialni emailovou adresu, na kterou budete registrovat
zahrani¢ni newslettery a prihlaste si k odbéru ty nejaspésnéjsi firmy podnikajici
ve stejném odvétvi. Ziskate skvélou galerii napadi, odkud muzete pozdéji
Cerpat inspiraci pro sezénni trendy, predméty emaili, design, obsah, technické
zpracovani i samotné planovani marketingovych akei.

La Primarni 2 Ssocialni sité Q E:ZT_?;;E;M o+
Brooks Brothers This Season's Most Sought After Gift - Gift Cards 13:49
Topshop smells like teen spirit! Grunge is back - We've gi 11:11
REISS SALE Up To 50% Off - Shop Over 500 Styles - Clic 11:01

Obr.: V RobertNemec.com mdme email, kde sledujeme ty nejlepsi newslettery z celého svéta

Sledujte také, jakym zptisobem a které informace zahrani¢ni obchodnici
o kontaktech sbiraji. Zamértte se hlavné na formulaite, popupy a na odmény
za prihlaseni. Z povedenych reSeni si ukladejte screenshoty.

Alena MysSkova

Alena Myskovd se seznamila s digitdInim marketingem v roce 2009 pri studiu ekonomie
na VSE a byla to Idska na prvni kliknuti.

V soucasnosti vede v RobertNemec.com od A do Z emailové kampané nékolika ceskym
B2CiB2Bklientim. Krométoho se soustredina emailingové systémy a vyuZiti pokrocilych

Vv s

technik. Md slabost pro nejriznéjsi data, kterd nevdhd pri tvorbé kampani pouZit.
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Social Media

71 « SnazZite se byt vSude

Rozhodli jste se pro marketing vyuzivat sociélni sité, ale nevite, ktera je pro vas
vhodn4? Vétsina lidi to resi tak, ze si zalozi profil vSude, kde je to zdarma mozné
a ¢eka zazraky. To je Spatny start.

Nejenze nedosahnete cile, ktery si piredem vytycite (nebo byste alespon
méli), ale nastavovanim a spravou riznych profili ztratite spoustu ¢asu a penéz,
které byste mohli investovat tam, kde to m& smysl. Kviili tém nékolika zpétnym
odkaziim to za to opravdu nestoji.

Pro vétsinu malych a stiredné velkijch firem

v Cesku se vyplati byt jen na Facebooku.

Troufam si tvrdit, Ze to plati pro 98 % spolec¢nosti na nasem trhu.

Podle studie Mediaresearch ma 74 % Cechti profil na Facebooku, 27 % na Google+
(ale casto o tom ani nevi), 8 % na Twitteru a jenom 6 % na LinkedInu. Chcete-li
zasahnout masu, staci byt Facebooku. Ale musite to délat spravné.

Spolecnosti se specifickym produktem nebo sluzbou mohou vyuzit i dalsi
socilnisité. Napr. na Google+ a Twitteru najdete zpravidla IT firmy, zpravodajské
weby, celebrity, early adoptery a geeky. Pro B2B spole¢nosti se zase vyplati byt na
profesni siti LinkedIn.
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mAno a mam profil Ano, ale nemam profil Me, neznam

Facebook [ —— 26% 1%
vouTube SR 59% 3%
spoluzéci.cc | 5% 4%
Lidé.cz ISR 57% 13%
Googles NI 55% 18%
Rajce.net [NIINESSEINNNN 62% 19%
Twitter [N 0% 22%
gadoo |NNNNTESENNNNN 53% 28%
Libimset [UEESE 50% 2%
Blog.cz [5%8) 54% A%
Xchatcz  [NEGSENN 39% 519%
MySpace - 44% 53%
csid.c SN 35% 3%
warforum _ 22% 68%
UkaZsecz 39 26% 1%
Linkedin [EREN 21% 73%
o 10% 20% 30% P 0% 0% 70% 20% 90% 100%

Obr.: Odpovéd’ na otazku ,,Zndte tuto socialni sit?“ v roce 2012 ve vekové skupiné 15+ na vzorku
o velikosti 1 084 internetovych uZivatelit (Zdroj: Mediaresearch)

72. Jste egoisticti

Mate facebookovou stranku, ktera ma tisice fanouski, ale neni na ni zadny zivot;
prispévky nikdo nesdili ani nekomentuje. Cim to je?

e PiSete jenom o sobé. Neresite problémy svych fanouski.

e PiSete nesmysly. PoloZte si otazku, pro¢ by mél nékdo ztracet éas
¢tenim vaseho prispévku. Co tim ziska? Pokud s odpovédi vahate, pak to
zkuste napsat jinak. Jakmile mate novou verzi hotovou, polozte si otazku
znovu. Uz vite, jak na ni odpovédét? Pokud ne, cely proces opakujte.

e Jste rozvlac¢ni. Pro¢ by mél Facebook zobrazovat prispévky, které
opravdu nejsou hodné dobré?

e Jste moc strojeni. Rada firem vyuZiva pro své odpovédi (nejen na
socialnich sitich) Sablonovité odpovédi, které Setti ¢as. Vymezte si
kazdy den dobu, po kterou budete kontrolovat socialni sité a odpovidat
na dotazy uzivateldi. I kratickou odpoveédi projevite zdjem a budujete
s uzivateli vztah.

Facebook vposledni dobé vyrazné potlacuje viditelnost ptirozenych (neplacenych)
statusti stranek. Facebook chce, aby mu lidé chodili na jeho web — a aby vydélaval.
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Proto zobrazuje jenom dva druhy obsahu:
1. vazné kvalitni obsah, ktery lidé lajkuji, komentuji a sdili,
2. obsah, za ktery si zaplatite.

Nebudete-li nabizet obsah, ktery budou lidé lajkovat, budete muset
za vas obsah platit — nebo jej nikdo neuvidi.

Aby lidé lajkovali vas obsah, musite se zamétrovat na né. Ne na sebe. Musite je
plné pochopit.

Napr. nas klient avendro.cz prodava damskou moédu pro nadmérné velikosti.
Provedli jsme dvé Focus Groups, ze kterych vyplynulo, Ze i plnostihlé Zeny chté;ji
slySet, Ze jsou krasné a zaddané. A tak jim na facebookové strance stale dokolecka
opakujeme. Jste krasné bez ohledu na velikost. Jak to potom vypada (pti aktualné
ziskanych 5 800 fanouscich):

‘- avendro.cz
ﬂo Tato stranka se mi ibf - 4 ffjen

"Iste krdsnal"
www.avendro.cz

To se mi lbi - Piidat komentdf - Sdilet
&Y 548 lidem se to libi. Nejlepsl komentafe
[5 Sdieno: 263x
5 Jana Prochazkova .. Také si chci koupit takovou
vahu - kde se kupuje? Dky za odpovéd...
To se milbl - Odpovédét - &2 8 - 10 ffien v 7:11
‘1‘5 avendro.cz odpovédél(a) - Odpovédi (2)
Valerie Sinfeltova Adamikova Kde se d3 koupit
To se milbi - Odpov&dét * 4 2 * 10 fflen v 7:05 pres
mobi
\‘-‘5 avendro.cz odpovédél(a) - Odpovédi (2)
Robert Hnizdo ten pes zjisti jak je to doopravdy
S

S =
s W

@ Napi§te komentar...

548 lajkii, 263 sdileni. Bez placeni.
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https://www.facebook.com/avendro.cz

‘- avendro.cz
“O Tato strdnka se milibi - 20 prosinec

Krasny patecni den s tou nejcistsi Zenskou krasou jaka
miZe byt &)

www.avendro.cz

To se miIbi - Pfidat komentar - Sdilet

o 176 lidem se to Ibl Nejleps komentafe «
[ sdieno: 47x

Karel Fider jsou uzasne ,mie a nikdo na ne nemd v
nicem ,mysim na baculky

To se mi lbi - Odpovédét - &3 9 - 20 prosinec v 18:51

P Hedvika Pavlitkova Tomu ja fikém " SEXY
[ ZEnskY " ()

To se milibi - Odpovédét - <4 8 - 20 prosinec v 13:10

Jiri Knediik Tak panové tohle jsou Zensky jak maj
byt krev a miko.Tém vyhublym kostitfeskam a
anorektickam doufam brzo odzvonf zvonec.

To se mi ibi - Odpovédét - &4 4 * 21 prosinec v 15:39
[ [l Sarka Marfinperg No konené pEkny sodny:
£ Zensky a Zadni choipaca ala Ctrndctiletej chiapecek
se siikonem na hrudniku... (&)

To se mi ibi - Odpovédét -« 1 - 20 prosinec v 23:42

i ??7) r‘.ﬁ ’

NapiSte komentaF...

@

176 lajki a 47 sdileni (vSe organicky).

A protoze jim stale davame to, co chtéji, dostavame od nich desitky lajkii a sdileni
i na obycejné prani:

‘ - avendro.cz
“o Tato stranka se milibi - 22 prosinec

Krdsnou a poklidnou zlatou nedéli &)

www.avendro.cz

To se mi ibf - Plidat komentdi - Sdiet
gh 62 lidem se to libi.
[ Sdieno: 22x

R Napiste komentar..

Sponzorovano # Vytvorit rekiamu
Hollingbury Hotel
booking.com

Ubytovani Holingbury Hotel, Londynma

jesté volné pokoje! Rezervujte, dokud
nenl pozdé!
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Robert Némec jednou napsal: ,Chcete-li ziskat, musite dat. Budete-li hodné
davat, budete i hodné dostavat. Nebudete-li chtit nic dat, nic nedostanete.”

Kdejaky produkt, ktery pak vystavime na Facebooku, dostava desitky lajku:

avendro.cz

lqc-j Tato stranka se mi ibi - 13 prosinec

Dlouhé tri¢ko Lascana s atraktivnim vystiihem a se
splétanym lemem si jisté zafadite mezi své oblibené
kousky #atniku. Diky volnému stfihu a Sirokym rukévim
je tritko pohodiné a pifjemng se nosf. Zalibilo se i vam?

>> http://bit.ly/ThHXysm

To se mi b - Piidat

& 37 lidem se to bl
[ Sdieno: 2x

m Petr Knespl vyber sinéco
To se milbi - Odpovédet - 15 prosinec v 13:59

R Napéte komenta?

‘ - avendro.cz
Tato stranka se mi bl - 8 Eervenec

vid

Predstavte si, jak se prochazite po pldZ. Bily pisek, viing
moi'e, skvély pocit a kvétinky na vasi sukynce.
http://bit.ly/12BmRzo

To se milibf - Pidat komenta - Sdilet
gh 248 lidem se to libi. Nejleps komentare -
[ Sdieno: 32x

" Jitka Jan Taky bych je brala...
To se milibi - Odpovédét - 25 ¢ervenec v 16:51
.}5 avendro.cz odpovédéi(a) - Odpovédi (2)
Hana Miiauk Stejskalova stfih p&kny..ale brala

bych je ve svétiejdim..
To se milibl - Odpovédét - 25 Cervenec v 15:36

.}5 avendro.cz odpovédél(a) - Odpovédi (3)

Jana Grabovska ji bych brala tu dokonalou

To se milbi - Odpov&dét - &5 5 - 18 &ervenec v 20:06

Dagmar Rokytova krasné
To se milibi - Odpovédét - 18 Cervenec v 21:32

@ Napiste komentar...

Chcete-li si predist, jak jsme z Facebooku avendro.cz udélali ziskovy kanal,
prectéte si pripadovou studii na naSem webu.

Kazda socialni sit méa svoje pravidla a zakonitosti. Je diilezité starat se o stranku
z pohledu konzumenta obsahu (fanouska, zakaznika).

Nemyslete jenom sami na sebe a budte empatic¢ti. Davejte svym fanouskim
obsah, ktery jim vyhovuje.
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http://www.robertnemec.com/pripadova-studie-facebook-avendro/

73. Nezkoumate, co funguje a nefunguje

Casto pilujete prispévky k dokonalosti, ale Gspéch se stejné nedostavi. Jak je
to mozné?

To stejné miizete Fict nékolika zptisoby.

Vyzkousejte, co funguje nejlépe. Na zaklade
statistik vyhodnotite, co je to pravé.

Pak uz pro vas bude daleko snazsi cilovou skupinu zaujmout.

Zameérime-li se na Facebook, mame prakticky moznost vlozit tfi zakladni typy
prispévki — textovy status, obrazek/video (album) a odkaz. Kazdy tento ptispévek
se chové jinak a s tim musite dopredu poditat. Obecné plati:

e Textovy status — podle poslednich statistik se textovy status dostane
organicky k nejvice fanousktim (to je rozdil oproti drivéjsku). Hodi se,
potiebujete-li napriklad zpétnou vazbu od vasich fanouskt. Zakladnim
pravidlem struénost (zkuste se vejit do dvou radki).

e Obrazek (album) — ,obrazek vyda za tisice slov“ a stejné tak to
plati na Facebooku. Obrazkem nejlépe upoutate pozornost fanouska
v Newsfeedu. Kratky textovy komentai pak dotvori celkové sdéleni.
Idealni je vlozit i CTA text do obrazku samotného (méjte na paméti,
zZe kdyZz budete chtit obrazek nasledné promovat, musi obsahovat
maximalné 20 % textu).

e Odkaz — Facebook nema odkazy rad a zobrazuje je nejméné uzivatelim.
Jednoduse proto, ze odvadi uzivatele pryc. Je mnohem vhodnéjsi
odkazovat vlozenim obrazku s doprovodnym textem obsahujicim
odkaz. Obrazek nejenze upouté 1épe pozornost, ale zobrazi se i vétSimu
poctu vasich fanouski. Stejné tak je vihodnéjsi nahrat video piimo na
Facebook nez na vas YouTube kanal a odkazovat na n€j. Navic je jen
otéazka ¢asu, kdy Facebook spusti po celém svété video reklamu, ktera jiz
nyni funguje v USA.

Obecna pravidla nemusi platit vzdy, proto je dilezité testovat a zkousSet,
na co bude vase publikum reagovat nejlépe.
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74. Neplanujete

Promyslete predem kazdy krok, ktery na socidlni siti provedete. Méjte
pripraveny i krizovy scénar, kdyby se néco pokazilo — jak budete reagovat, kdo
bude reagovat apod.

Prispivejte pravidelné a udrzujte vasi stranku aktivni, ale nepfehéanéjte to
s komunikaci — pokud nepattite naptiklad mezi zpravodajské weby, nezahltte
svoje fanousky velkym mnozstvim informaci. Zjistéte, kdy jsou vasi fanousci
aktivni a podle toho prispivejte — nebo naplanujte prispévky dopredu.
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Obr.: Jednoducha tabulka, kterou pro planovani aktivit na socialnich sitich pouzivame
v RobertNemec.com

U nas v RobertNemec.com si vzdy napiSeme vSechny prispévky a vétsinou je jesté
nékdo zkontroluje. To nAm umoznuje:

a) Prispévky promyslet.
b) Odhalit pripadné chyby pred publikaci.

¢) Védét, co budu kdy publikovat a nevymyslet to az na posledni chvili.

75. Neopomijejte silu Google+

Tento bod si ¢astecné odporuje hned s prvni chybou, co jsem zminil. Kazdému
z vas ale chodi na web navstévnici z vyhledavace Google. A praveé pti vyhledavani
vam spravné vedeny profil na Google+ miiZze poméhat. Nikoho asi nepiekvapi, zZe
Google svoji socialni sit zvyhodnuje.

100 nejvétsich chyb v digitalnim marketingu a jak se jich vyvarovat

Social Media




Je mozné a také dost pravdépodobné, ze Google+ bude pro vas byznys méstem
duchii a nebude lehké najit si své fanousky. Mizete zapomenout i na
konverze. Ale z hlediska SEO je vhodné profil vést a udrzovat aktivni.
Pokud se o profil starate dobte, pfinese vam to fadu vyhod:

e Celkovou provazanost s ostatnimi aplikacemi a sluzbami od Googlu.
e (Odkaz na profil se objevi ve vyhledavani na Googlu.

e Vase prispévky z Google+ se mohou objevit ve vyhledavani.

76. Nezaclernujete socialni sité do ostatnich marketingovych aktivit

Tladitka ,sdilet“ a odkazy na sociilni sité jsou na webu samoziejmosti.
Nezapominejte ale propojit socidlni sité i s ostatnimi marketingovymi
kanaly. Dokonceistémi offline. MiiZete tak lehce najit cestu knovym zdkazniktim,
kteri napriklad nékde na billboardu uvidi zminku, Ze jste na Facebooku.

Proc je to dtlezité: prijde-li zdkaznik poprvé na vas web, na 99,5 % ihned
nenakoupi. MiiZe odejit a vy s nim jiz ztratite kontakt.

Ale kdyz lajkne vasi stranku na Facebooku, mtzete mu zobrazovat vase dalsi
posty a postupné jej presvédcovat, aby u vas nakoupil.

VyuZzijte synergie mezi riznymi marketingovymi kanaly, které vyuzivate
a nalakejte nové i stavajici fanousky na vas profil.

Pokud mate eshop, pozadejte vase zdkazniky o zpétnou vazbu na vasem Facebooku.
Nové prichozi uzivatelé na vas profil pak mohou vidét kladné reference a na
zdkladé toho ucinit objednavku. Kladné reference vasich zakazniki jsou
k nezaplaceni, ptiméjte je, aby se o né podélili dobrovolné.

Jinou véc, které vyuzivame u nasich klientd, je propojeni emailového marketingu
a Facebooku. Mame-li na potencialniho zakaznika email, oslovime jej v ramci
welcome scénare a nabidneme mu moznost stat se fanouskem dané znacky na
Facebooku. MiiZeme jej tak oslovovat prostiednictvim emailu i Facebooku.
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77. Nemate systém na generovani obsahu

Pred kazdym publikovanim prispévku si zdlouhavé lamete hlavu, co vlastné
zvefejnit. Rikate si, Ze by uZ to chtélo novy piispévek, ale nenapada vas jaky?
Takhle zbytecné ztracite drahocenny cas. Skoncujte s tim a zaclente do tvorby
obsahu celou firmu.

Kazdy zaméstnanec by mél mit moznost podélit se o zajimavou informaci ze
své oblasti.

Staci vyuzivat sdilenou interni platformu,
napriklad tabulkovy editor, kde budete sbirat
nejriiznéjsi napady.
Social media manazer si uz jen vybere, co bude sdilet, pfisp€vek upravi a zanese
do publikaéniho planu.

Pokud vam prestane stacit sdileny dokument, mutzete vyuzit sofistikovanéjsi
nastroj. Vzdy ale povérte n€ékoho, kdo bude za publikovani obsahu
zodpovédny.

Ne kazdy zaméstnanec miize na socialni sité prispivat (uz jenom proto, Ze ne
kazdy je dobry copywriter). Méjte na paméti, ze komunikujete za celou firmu
a kazdym prispévkem utvarite image spole¢nosti.

78. Bojite se investovat do reklamy na Facebooku

Nékteré spolecnosti nejsou ochotny investovat do reklamy na Facebooku. Pokud
nejste znamou osobnosti ¢i firmou, budete ale muset chté nechté do reklamy
investovat. Jediné tak mate Sanci spravovat vas profil smysluplné.

Pri spravném vedenti reklam a profilu
vam v horizontu néekolika mésicii zacne
Facebook vydélavat.
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Podle jednoho z poslednich priizkumi se od prosince 2013 zobrazi prispévky na
Facebooku jen asi 3 % vaSich fanouskti. Aby se vas prispévek dostal i k ostatnim
fanousktim, budete si za to muset zaplatit.

Pro firmy bude stale dulezit€jsi pohlizet na Facebook jako na placeny nastroj,
i kdyz je jeho vyuzivani zdarma. Facebook vam za to na oplatku nabidne to
nejpresnéjsi cileni reklamy, jaké miizete mit.

Investice do reklamy se samozirejmé netykaji jen samotnych socialnich siti —
propagovat vas profil na socialni siti mtZete pres kterykoli jiny reklamni nosic¢
tomu vhodny.

Jesté malé upozornéni: nepouzivejte tlacitko ,,Podporit prispévek®, které

je uvedeno pod kazdym statusem.

To se milibi - Pfidat komentar * Sdilet

g Toto se Ibi uZivatelim David Brhel, Jan Skrasek a daléim (11).

Napiste komentar...

% Podpofit prispévek «

Podle nasSich zkuSenosti se sice prispévek zobrazi naplanovanému poctu lidi —
ale velmi casto se nejedna o lidi, ktefi maji zajem o vasi stranku. Jednoduse tak
jenom vyhodite penize z okna. Chcete-li, aby se vaSe penézi podpoiené
statusy zobrazovaly relevantni cilové skupiné, musite to nastavit
v editoru reklam na Facebooku.

79. Sledujete jen pocet fanouski

Vérim, Ze tento problém najdeme dnes u social media manazert jen ziidka. Stale
se vSak setkavam s tim, Ze pro vedeni spolecnosti je tento idaj zasadni.

Radéji nez na pocet fanouskii se zamérte na reach
(dosah) vasich prispévkii a celkovi) engagement.

Cim vyssi budete mit zdsah a miru zapojeni fanouskd, tim 1épe. Snadno se tak
dostanete pres vySe zminéna 3 % organického dosahu.
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Meéireni vasi aktivity na socidlni siti je klicem k ispéchu. Pfedem si feknéte, co
od socidlni sit€ ocekavate — je to nartist prodeje, branding, vedeni zakaznického
servisu, nebo néco jiného?

Pokud vam ptijdou nedostatecné statistiky, které poskytuje sama socialni sit,
muzete vyuzit fady jinych nastroji, které se mérenim socialnich siti zabyvaji.

Pro zaklad ale staci, kdyz na vasi strance na Facebooku kliknete na Prehledy
(nahote) a nasledné na zalozku Dosah.

Stanovte si cile treba metodou SMART a nehorite se pouze za po¢tem fanouskd.
Tisice fanouski vam nemusi prinést takovy obrat jako hrstka téch nejvérnéjsich.

80. Nemate vztah k socialnim sitim

Nez zacnete propagovat svoji firmu na socidlni siti, je diilezité, abyste sami
rozuméli tomu, jak kterd socialni sit funguje a k cemu vlastné slouzi. Kazda
socialni sit je jina a tomu musite prizptisobit vasi komunikaci a styl
publikovani prispévki.

Zkuste si zodpovédeét tyto otazky — Jak se zobrazuji prispévky na Facebooku?
Jak oznacdit ¢lovéka na Twitteru? Co jsou to hashtagy a k ¢emu slouzi? Co jsou
kruhy na Google+? K ¢emu lidé pouZzivaji LinkedIn a k ¢emu Pinterest? Vite?
Pokud ano, skvélé. Mate témér vyhrano, protoze dilezité je ukazat na socialnich
sitich lidskou tvar a ne jen strojené prodejni texty.

Spravu socialni sité nesvérujte é¢lovéku, kteriy se

tomu nebude piné a diitkladnée vénovat.

Meéjte na paméti, ze tento ¢lovék bude kazdy den komunikovat ve jménu vasi
spolecnosti k tisicim lidi a vytvaret tak obraz o vasi spole¢nosti.

Navic je dilezité pochopit, Ze na rznych socialnich sitich budete mit rtizné
fanousky. Na Facebooku je vétSinou main stream. Na Twitteru muZete schytat
dost cynické reakce, protoze Twitter je zkratkovity. Na Google+ jsou lidé, kteri
chtéji jit mimo hlavni proud. A na LinkedInu najdete zaneprazdnéné manazery,
kteri vétSinou ale nebudou moc diskutovat nebo lajkovat.
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Jakub Dvoracek

Jakub Dvorfacek pfricichl k digitdinimu marketingu v roce 2011 béhem studia
marketingovych komunikaci na Univerzité Tomdse Bati ve Zliné, kde mél moZnost
pracovat pro lidra v oblasti e-commerce Allegro Group.

Od té doby je uvéznén nékde mezi Facebookem, Twitterem, Google+ a Fadou dalsich
prokrastinacnich siti (bohudiky mu za to v RobertNemec.com plati). Stale hledd nové
a efektivnéjsi zpusoby, jak ucinit své klienty spokojenymi.
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Copywriting a tvorba textu

81 « Vytvarite obsah, neresite problémy lidi

Mnoho firem investuje do obsahu, protoze ,obsah je preci kral.“ Sepisou klicova
slova, ktera se jim vyroji v hlavné (ti Stastnéjsi si najdou dobrého SEO konzultanta
a jdou na to pres longtail) a vesele se pusti do psani.

Jenze to je cesta do pekel.

Mit popisky produkti je dobré. Jesté lepsi je, kdyZ si je napiSete sami (klobouk
doli). Ale staci to?

Napisete-li popisky k 10 000 produktii, usnadnite vasim zakazniktiim
vybér jediného spravného produktu pro né? Tézko.

Lidé hledaji na internetu reseni svych problémut. Poméh4 vase stranka resit jejich
problémy? Pokud ne, pro¢ by na ni méli chodit?

Lidé na internetu hledaji predevSim freSeni svych problémt. VyuZijte toho
a pomozte jim.

Reste problémy. Piste navody. Naudte svoje navstévniky néco nového —
dejte zajimavé tipy, jak vas produkt nebo sluzbu pouzit. Predchazejte
dotazim — sestavte FAQ. Sepiste, pro koho je vase zbozi vhodné.

Lidé na internetu hledaji rreseni sviych problémiu.

Vyuzijte toho a pomozte jim.

Nékdy tyto problémy souvisi s vasim zbozim. Reknéme, zZe zadkaznikovi se zalibi
tento pasek.
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Uvadite u néj: ,Velikost: 9o cm®. Ale co je to za velikost? Délka pasku? Obvod
vaseho pasu? Délka od prostiedni diky po sponu? Délka kozené ¢asti bez spony?
A je-li to délka pasku, pro jaky obvod pasu se to hodi?

V modelu IRDA fikame, ze zdkaznik nenakoupi, nepiekonéa-li fazi pochyb (Doubt).
A on ji velmi ¢asto neprekona, nezodpovite-li vasim obsahem vyse uvedené
otazky. Jednoduse se boji, Ze by nakoupil $patné a vyhodil své penize.

Napiste sviij obsah tak, aby se zdkaznik nemusel na nic ptat. Setiite sviij i jeho ¢as.

82. Nemate vztah ke klicovym sloviim

Kli¢ova slova jsou slova, ktera lidé zadavaji do vyhled4vaci, aby nalezli produkty,
které nabizite. Proto musite popisovat své produkty a stranky tak, aby obsahovaly
klicova slova.

Hustota klicovych slov v textu je nad¢asova otazka. Matt Cutts komentuje téma
rozpacité. ,Hlavné piste prirozené.“ Zni to hezky, ale pomohou prirozené psané
texty pozicim ve vyhledavacich?

Klicové slovo je jako vase matka. Jeho piisobeni a frekvence ve vasem textu
musi byt rozumné. Pokud s ni bydlite (vysoka hustota), je jenom otazkou casu,
kdy se ji néco nebude libit, a budete potrestani (ban nebo penalizace).

Pokud na ni kaslete (neuvadite a neresite klicova slova), pripravujete se
vyhody (cukrovi, babovky, lepsi pozice ve vyhledavacich). To, co potrebujete,
je zdravy vztah.

Jaky je zdravy prirozeny vztah s klicovymi slovy? Ve zkratce je to nékde mezi
nepicehanéjte to a nekaslete na to. To stejné plati pro matky.

83. Tvorite obsah, ktery zajima jenom vas

Je dobre, Ze néco pisete (a zajimate se o to). Zajima to ale i vase navstévniky?
Myslite, ze lidi na vasem webu bere podrobna historie vasi spole¢nosti, fotky
z firemniho vecirku nebo zmény v tymu?

Jsou piipady, kdy ano. Ale spis asi ne.
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Nabizi se ti'i otazky — kdo jsou vasi navstévnici?
Co asi chtéji? A jak to zjistit?

U nas v RobertNemec.com zjistujeme, o ¢em psat, na zakladé:
e analyzy klicovych slov ve vyhledavadich,
e Focus Groups,
e dotazu na zakaznické oddéleni,
e komentari fanouskd na socialnich sitich,
e anket,
e analyzy socialnich médii a diskuzi (nejenom vlastnim, ale i cizich).

Kdo se nepta, nic se nedozvi — a ¢asto tvori obsah zbytecné.

84. PiSete nudné a nestrukturujete

Dlouhé, nestrukturované texty unavi kazdého. Na pocitaci ¢tou lidé text
nékolikrat pomaleji, nez na papire. Prizptisobte sviij text pocitaci. Nemucte
svoje Ctenare. Piste Cisté. Vétsina privlastki je prezitek. Pry¢ s nimi.

Pokud vas psani bavi, mozna u sebe pozorujete potiebu slova zneuzivat.
U zadinajicich autori je naptiklad vidét, Ze je bavi se ve slovech parat, kiizit je
a vytvaret brutalni kyce. To nedélejte.

Text na internetu musi byt lehky. Jak toho docilit?
e Pisté kratsi véty.
e Pouzivejte kurzivu a tu¢né pismo.
e Pouzivejte odrazkové a ciselné seznamy.
o Clerite text do odstavcil.
e Vyhybejte se trpnému rodu.
e Vynechte nicnerikajici privliastky.
e (QOdstrante véty, které nic nového nerikaji.

e (Odstrante slova, ktera nejsou podstatna pro vyznam véty.
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Psani je jako kresleni. Nedélejte zbytec¢né tahy.
Anebo pouzijte obrazek.

Firmy prili§ casto pisi stohy textu, nez aby radéji pouzily obrazek,
vytvorily schéma nebo natodily video. Méjte na paméti, ze fotky prodavaji.
A nékteré véci stejné tézko vyjadrite slovy.

85. Jste trapni a opakujete se

Nékdy je tézké vymyslet néco nového, obzvlast kdyz mate jednostranné zameérené
stranky. Optimisté by nesouhlasili, ale sama vim, co to je psat cely rok pro eshop
s jednou kategorii produkt.

Chvilemi vas opravdu napadaji suverénni kraviny, nebo naopak viibec nic.
Jak to vyresit?

e Ptejte se nakupujicich a navstévnikd, co dalsiho je zajima. Muzete
vyuzit diskuzni fora nebo tieba vyzkumy, kde si proklepnete cilovku.

e Rozsirte stavajici témata — obecné informace ma kazdy, ale vysoce
konkrétni véci, to jen tak nékde nenajdete.

e Zeptejte se vasi matky (ta ma odpovéd na vSechno).

e Najméte copywritera (pokud nemate) nebo zménte copywritera
(pokud ten vas vyhotel).

e Inspirujte se na cizojazyc¢nych strankach nebo u konkurence (ale
nekopirujte — budete trapni).

e Tvorte jiny druh obsahu (napf. videa, infografiky, recenze, seznamy
chyb...)

Nerecyklujte sviij obsah. Radéji napiste novy. Google nezapomina a muze vas
potrestat penalizaci.

Adostat se ztakové penalizacije fAdové drazsinez sinajmout dobrého copywritera.
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86. Tvorite nekvalitni obsah

Lidé poznaji, kdyz si s textem nedate praci. Pokud pisSete naprosto jednoduché
a zfejmé informace, nikoho neuchvétite. Vase konkurence bude mit texty a dalsi
obsah lepsi. A lidé ptijdou tam, kde se vice dozvi a vice pobavi.

Nemusite publikovat kazdiy den —
ale publikujte kvalitné.

GoogleiSeznamjsounavicvtomtomimoradnélaskavi. lunasvRobertNemec.com
vidime, Ze na nas web prichazi kazdy rok z vyhledavaci vice a vice lidi, i kdyz
jej nijak aktivné neoptimalizujeme. A to jen diky tomu, Ze jsme si s tim
v minulosti dali praci (v agentufe je za publikovani ¢lanku na webu vzdy
zodpovédny jeden ¢lovék — uhani svoje kolegy, aby psali, a kontroluje, aby to stalo
za to). Vyhledavace miluji zajimavy obsah, i kdyZ neni nejéerstvéjsi.

Pii publikovani ale bud'te i peclivi a presni. Vzhledem k tomu, Ze jsem v posledni
dobé vybirala n€kolik technickych véci, zjistila jsem, Ze i na slovutnych ¢eskych
eshopech s elektronikou jsou velmi ¢asto nedostate¢né technické tdaje.

Jsem laik — nedomyslim si, Ze produkt néco implicitné umi. Kdybych po tom
nepatrala, danou véc bych si nekoupila, protoze bych si myslela, zZe urcitou
funkcionalitu postrada.

Co nenapisete, o tom si bude vas zakaznik myslet, Ze to produkt nema.

U popisu produktu se ptejte: Bude na zakladé ného zakaznik védét, ze toto je
produkt pro néj? Co by jesté potteboval védét (viz priklad s paskem)? Jaké dalsi
produkty by mohl pottebovat?

U obsahu na blog nebo informacniho ¢lanku se ptejte sami sebe — precetli byste si
ho ve volném case? Je prinosny? Ma navic néjakou hodnotu, které jiné podobné
¢lanky postradaji?
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87. Publikujete, jak na vas prijde nalada

Nejucinnéjsi je délat véci pravidelné. Cvidit, jist, pracovat, ¢ist a vytvaret obsah.
Obsahovy plan na své socialni sité uz mate (doufejme). Podobné doporucuji mit
plan publikaé¢ni. U nékterych webti je nepravidelnost publikovani vidét méné,
u neékterych hodné. Pravidelnost je u obsahu dilezitym ukazatelem tspéchu.

Planované datum

2 publikovani (Ut, Témaélanku  Autor Kratky popis Soc site Newsletter
St, Ct)

Pripadova studie:
Z Facebooku
avendro.cz jsme
za 3 mésice
udélali akviziéni
kandl s kladnou
névratnosti

12/10/2013 investic Pavel Pfipadovky Facebooku pro avendro
B al ert)
Vyvoj pristupli z Vyzkum, jaky e trend ve vivoji mobilnich pfistupd mobilni-zanzeni-
11/12/2013 mobilnich zaiizeni Martin na weby, kieré spravujeme. zdvojnasobeni/
Budovani Komentaf k novému doporuceni ze strany
. zpéinych odkazii Googlu, kdy nam fika, abychom vlastng nedélali htip //seo-
zemielo v [été Zadné odkazy sami na sebe. Ato ani z dobrych sem.robertnemec.com/!
10/31/2013 2013. UZ zase. Lukas recenzi i tiskovych zprav. building-zemrel-2013/
http://seo-
7 4 jednoduché rtnemec.com/.
bimlees fale mnie [P

U nés v RobertNemec.com mame napt. takovyto plan na tvorbu obsahu na naSem
vlastnim webu:

Vlivtvorby obsahu na vasich strankach se miize projevit az po nékolikamésicich
(stejné jako SEO). Proto na ni nespéchejte a vytrvejte ve snaze. Vysledky, které
prijdou, jsou trvalé a hodnotné.

88. Nesifite sviij obsah

Nechavate sviij obsah na webu leZet ladem? To je Skoda. Vite, Ze ho mtZete pouzit
pri budovani odkazi, $irit na socialnich sitich nebo dokonce ho umistit na jiné
stranky? Bud'te kreativni.
Mate-li kvalitni ¢lanky, nebojte se na né ukazat.
Lidé ocent, kdyz se podélite o svoje know-how.

Jak jste si mohli vSimnout v obrazku vyse, kdyz publikujeme néjaky c¢lanek,
zaznamenavame, zda jsme nasledné i ¢lanku informovali na socialnich sitich.
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Na kazdy den pak mame plan pro publikaci na socialnich sitich:

Den Datum Cas Typ 0 éem to bude Publikuje Text-FB

50. tyden

popisky v NL. jak to fesi
Po 91212013 tip - foto americni socialni demokraté Jakub

Luka§ Pokomny budu zpémé odkazy jiz sedm let. A tak analyzuje,

které odkazy pfind8eji uZitek, které budou pfina3et uZitek i v

mnoha dalich, které nové Skodi (a pro€) a jaka je realita versus | Co dnes funguje a nefunguje v
. Elanek - Aktudini podoba budovani vize a proklamace vyhleddavau. http://seo- linkbuidlingu analyzuje Luka
ut 10/12/2013 odkaz zpétnych odkazl Jakub sem.robertnemec.com/link-building-zemrel-2013/ Pokomny: hitp://goo.gl/ubMzl7

Kdyz status publikujeme, zbarvime jej do zelena.

89. Zapominate na nakupni proces v textu

Pred ndkupem zbozi na webu prochazime nékolika fazemi. Nevite-li, jaké faze
to jsou, mrknéte na nas model IRDA. Kdyz to pretlumoéim, na webu se budou
toulat 4 druhy lidi, na které musite byt pripraveni:

e Lidé, kteri nevi, Ze vas chtéji. Vlastné ani nevi, co chtéji (ty oslovite
pomoci inception)

e Lidé, kteri vi, Ze néco chtéji, a hledaji feseni (mozna véas, ale
mozné taky ne — faze research).

e Lidé, kteri vi, ze vas chtéji, ale vahaji (faze doubt).
e Lidé, kteri vas chtéji a jdou na jistotu (faze asquisition).

Na tyto lidi musite umét reagovat. Zaujmeéte, poskytnéte informace a zptisob, jak
zbozi ziskat bez toho, aby se ¢loveék musel naméahaveé proklikavat.

Béhem psani si pokladejte jednoduchou otazku po kazdém odstavci — co ted
¢tenare zajima? Co potirebuje védét pravé nyni?

Cteni, ale i psani textu bude zaruéen€ jednodussi.
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https://www.youtube.com/watch?v=6Np8uS2A84Q

90. PiSete pasivni text

I text musi obsahovat vyzvy k akei (CTA) a odkazovat na produkty. PiSete-li o tom,
jak Ize vas produkt nebo vasi sluzbu vyuzit, odkazujte na né.

Cim jednodussi a jasnéjsi bude cesta od
informaci k nakupu, tim rychlejsi bude cesta
navstévnika do kosiku.

Ukazte, kde si mohou lidé vasi sluzbu objednat. Vysvétlete, jak je to jednoduché.
Reknéte lidem, kde sidlite a kdy se jim miiZete vénovat.

Nejtrapnéjsi moment pri éteni obsahu na webu? Doscrollujete dolt
a nevite, co dal. Na konci textu, kdy je ¢lovék takrikajic ready, nabidnéte
cestu dal. To je ten pravy happy end.

Monika Styxova

Monika Styxovd si vZdy rdda hrdla se slovy. Nékolik let plsobila jako literdrni kritik
na portalech pro mladé pisalky a vénovala se umélecké tvorbé. AZ v ramci svého
pusobeni v digitdini agentufe RobertNemec.com privonéla k reklamnim textim
a klasickému copy, kterym se vénuje dodnes. Kromé toho studuje Psychologii na
Masarykové univerzité v Brné.
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Optimalizace pro srovnavace zbhozi

91 « Vas XML export zboZi neni podle specifikace

Pokud vas XML soubor s produkty neni podle specifikace daného srovnavace
zbozi, nebude spravné zpracovan, zbozi se nesparuje a nebude se zobrazovat
ve srovnavaci. Prijdete tak o veskeré potencialni zisky.

Vzdy kontrolujte historii zpracovani exportu a upravte jej tak, aby srovnavace
nehlasily zadné chyby.

92. V XML exportu neuvadite EAN kéd

EAN koéd je jeden z parametrii, podle kterych srovnavace paruji zbozi.
Pokud EAN kod neuvedete (piesto, Ze jej vase produkty maji pridé€leny), nemusi
ke sparovani dojit.

A - Vevaiem XML souboru http:/ Sl

= chybi u 100% poloZek (27165/27165) EAN kéd produktu. Diky EAN kédim dochézi k rychlej§imu sparovani
vagich produkti do katalogu Heureky v pfipadé PPC reZimu.

Obr.: Chybova hlaska z administrace Heureka.cz

Diky sparovani se vase produkty zobrazuji v katalogu srovnavact. Ten je pouzivan
mnohem vice nez fulltextové vyhledavani. Nevyplnénim EAN kédu se tedy
pripravujete o prodeje pires srovnavace zbozi.
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93. V XML exportu pro Heuréku nepouZivate jeji strom sekci

Pro spravné zarazeni produktii do kategorii pouzivaji srovnavacde také text
kategorie v XML exportu.

Pokud mate ve vasem eshopu kategorie
pojmenované hodné odlisné od srovnavace,
nemusi ke sparovant produktii dojit.

Je to neprijemné, ale je to tak. Heuréka poskytuje sviij strom sekei v XML souboru.
Ten miiZete vyuzit pti generovani vasich XML exportt. Diky tomu zvys$ite pocet
sparovanych produkti na Heuréce.

¥<CATEGORY>
<CATEGORY_ID>3823</CATEGORY_ID>
<CATEGORY_NAME>Investiéni st¥ibro</CATEGORY_ NAME>
¥<CATEGORY_ FULLNAME>
Heureka.cz | Hobby | Cenné kovy | Investi&ni stfibro
</CATEGORY_ FULLNAME>
</CATEGORY>
¥<CATEGORY>
<CATEGORY_ ID>3822</CATEGORY_ID>
<CATEGORY NAME>Investiéni zlato</CATEGORY_ NAME>
<CATEGORY_FULLNAME>Heureka.cz | Hobby | Cenné kovy | Investi&ni zlato</CATEGORY FULLNAME>
</CATEGORY>
</CATEGORY>

Obr.: Strom sekci v XML souboru

94. Nekontrolujete sparovanost zboZi

Sparované zbozi do kategorii se zobrazuje navstévnikiim srovnavaci zbozi
mnohem castéji, neZ to nesparované. Pokud nehlidate, zda se vase produkty
spravné paruji, miiZete prichazet o velkou ¢ast zisku.

Importovanych /
sparovanych produlkti

A98 / 474
Pfehled sparovanosti

Obr.: Prehled poctu sparovanych soubortt v Heureka.cz

Pocet sparovanych produkti kontrolujte pravidelné, alesporn jednou meésicné.
Zejména se na néj zameérte pri prvnim importu zbozi a v obdobi, kdy dochazi ke
zménam ve vasem XML exportu.
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95. Nemérite konverze

Méreni konverzi by mél byt jeden z prvnich krokil, které podniknete nejen
u srovnavaci zbozi.

Pokud nemérite konverze ze srovnavacil
zbozi, nevite, jestli vase investované penize
prindseji zisk, nebo ne.

Na sviij web si nasad’te méfici kody v plné implementaci. Diky tomu uvidite
realnou vysi objednavky pfimo v administraci srovnavact zbozi. Budete tak moci
lépe optimalizovat ceny za proklik.

Prokliky Konverze
O Proklik! E Konverze
1001 ¢ 25

G0 a0

50 F1.5

Al et UMt i M, L

0-=r—r T e

[=1

Obr.: Sledovant proklikit a konverzi

96. Nemate kompletné vyplnény profil obchodu

Nevyplnénim vSech podrobnosti na profilu obchodu se ptipravujete naptiklad
o to, ze se potencialni zakaznici nedozvi, kde mate kamenné pobocky a vydejny,
jaké nabizite zptisoby dopravy, platby atd.

Uvédomte si, ze ceny jsou ve zboZovych porovnavacich casto naprosto
stejné. O tom, zda zakaznik klikne zrovna na vas odkaz, muize rozhodovat
sebemensi drobnost.

Nathan Adrian ziskal olympijské zlato o 0,01 sekundy. Podobny rozdil c¢asto
rozhoduje i u kliki ve zboZovych vyhledavacdich pri stejné cené a stejné
znamosti eshopu.
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Foto: Bruno Rosa/Shutterstock.com

Vypliite si v profilech Gplné€ vSechny relevantni tidaje. Jedin€ tak budete na
zakazniky pusobit divéryhodné.

A kdyZ uZ jsme u toho: napsal jsem, Ze dtivod ke kliknuti miize byt pii stejné cené
a stejné znamosti nepatrny. Jinymi slovy, zna-li zdkaznik vas eshop odjinud
(napt. z reklamy, byl na vasem blogu nebo se o va$ hodné pise ve ¢lancich, na
socialnich sitich nebo v diskuzich), klikne i p¥i stejné anebo dokonce o néco vyssi
cené na vas.

Proto se vzdy snazte posilit sviij brand. Ma to dopad i na zbozové vyhledavace.

97. U Heuréky nemate ziskany certifikat Ovéreno zakazniky

Pokud neméte na Heuréce -certifikdt Ovéreno zdkazniky, nemuZete
pracovat s cenou za proklik a nevyuZivate tak cely potencidl tohoto
marketingového kanalu.

& Hewreka & Heureka

Obr.: Certifikat Ovéreno zakazniky od Heureka.cz
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Ziskanim certifikatu se jednak miizete dostat mezi TOP 3 eshopy u jednotlivych
produktii, ale budete také na potencialni zakazniky ptisobit jako kvalitni obchod.

Mame vyzkouseno, Ze toto ocenéni vystavené na vasem eshopu vam zvedne
miru konverze.

98. Na Heuréce nejste partnery sekce

Partner sekce na Heuréce je autoritativni eshop, ktery pro danou kategorii
vytvoril ndkupniho radce a odpovida na dotazy uzivateld.

Partner sekce

SEVT, a.s

www.sevt.cz

Obr.: Ukazka uvedent loga a odkazu na eshop u partnera sekce na Heuréce

Diky partnerovi sekce zviditelnite vas eshop a budete na navstévniky ptisobit
jako odbornik, na kterého se mohou spolehnout.

99. Nereagujete na negativni recenze

Jeden z hlavnich faktorti, pro¢ zadkaznici nenakupuji na internetu, je strach —
strach, ze nakoupi Spatné zbozi u Spatného obchodnika. Proto si zdkaznici tak
peclivé ¢tou recenze na vas eshop.

Bohuzel jsme byli opakovaneé svédky toho, Ze eshop se nechoval pékné, zakaznici
jej zkritizovali na Heuréce a jemu se vyznamné snizily trzby.

Vzdy reagujte bleskové na vsechny

negativni recenze.

Snazte se zakaznikovi pomoci, poradit a vyresit jeho problém. Vzdy se mu
omluvte. Nabidnéte protihodnotu — slevu na dalsi nakup, darek apod.
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Omluvte se dokonce i v pripadé, kdy si myslite, Ze jste v pravu. Ukazte, jak
pomiizete zakaznikovi i jak problém vyfesite do budoucna. Reknéme, ze zakaznik
si stézuje, ze nevi, jak propojit novou televizi, kterou prodavate.

Omluva miizZe znit napt. ,,Omlouvam se, Ze vam Ze navod nepopisuje dostatecné
jasné, jak spustit video z iPadu na vasi televizi. Mohl byste mi prosim poslat své
telefonnt ¢islo na adresu podpora@example.com a ¢as, kdy vam zitra zavola
nas technik, ktery vam poradi s propojenim? Do budoucna planujeme na nasem
webu otazky a odpoveédi na vSechny podobné pripady.

Dékuji Vam.
Jan Novak, podpora Example.com*

Vsimnéte se, Ze omluva byla osobni. A nebojte se, readlnych stézovatelt je vzdy
jenom malo.

Abyste mohli na recenze reagovat co nejdrive, nastavte si emailova
upozornéni. Zaved'te systém, ktery umi zaznamenavat zakaznické stiznosti
a stav reSeni. A vyhrad'te nékoho ze zakaznického oddéleni, kdo bude na recenze
reagovat, stejné jako sledovat, zda jsou stiznosti vyreSeny.

V RobertNemec.com mame zkusenosti, Ze po té, co jsme tyto systémy u klienti
zavedli, stéZovatelé se proménili velmi loajalnimi zakazniky.

1 00. Nepracujete s cenou za proklik

Pokud si pti registraci do srovnavacti zbozi nastavite ceny za proklik a nasledné
se o né jiz nestarate, délate chybu. Vhodnou tpravou ceny za proklik miizete az
nékolikanisobné zvysit vase prodeje.

max. CPC prum. pozice

0,80 [ ulegit | min. 0,80 K& 1,7

1.00 [ ulegit | min. 1,00 Ké neznama

1.00 [ ulezit | min. 1,00 Ké neznama

Obr.: Uprava ceny za proklik

Maximalni cenu za proklik pravidelné revidujte a upravujte. MiiZete ji nastavit
jak v administraci srovnavaci zbozi, tak ji uvadét primo v XML exportu a pruzné
tak reagovat napriklad na vasi konkurenci.
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Martin Simko

Martin Simko se v RobertNemec.com vénuje pFipravé strategii a pravidelné optimalizaci
zboZovych srovndvacu jiZz vice neZ dva roky. Optimalizaci zboZovych porovndvaci
provddél napf. pro SEVT, eshopy ze skupiny OTTO group, 4home, Ceskou mincovnu
a mnoho mensich eshopd.
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Chcete-li zvysit vase zisky
z digitalniho marketingu

piSte: info@robertnemec.com

volejte: +420 549 216 707
+420 242 425 903

navstivte: robertnemec.com
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