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• Státní – nezisková - soukromá 
• www.naboso.org 
• www.travelbakers.cz 
• www.centrumeden.cz 
• www.eceat.cz 
• www.hedvabnastezka.cz 
• www.moravskeuzene.cz 
• www.extremfood.cz 
• www.travelevolution.cz 
• www.expedicnikamera.cz 
• www.snowfilmfest.cz 
• www.ochutnejcr.cz 
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220 min 

• Proč facebook 

• Jak funguje  

• Obsah 

• Reklama 

• Vyhodnocení 

• Grafika 

 



Jaké vidím hlavní problémy v onlinu? 

• Pro koho to děláme? 

• Měříme? 

• Vyhodnocujeme? 

• Zkoušíme? 

• Víme jak to funguje? 

• Chápeme našeho klienta? 

• Umíme používat nástroje? 



Pro koho to děláme? 

 



HCD 

• Kdo je můj klient? 

• Čím je vaše akce jedinečná/ destinace/ město 
jiné než konkurence?   



Jsem soc. media realista 

• Většina firem (institucí, neziskovek, spolků...) používá soc. média 
• Většina z nich je přinejlepším na „kladné nule“ 
• Dobré příklady jsou výjimky potvrzující pravidlo 
• Výsledky se málokdy měří 
• Soustředění na chybné cíle 
• Sociální sítě ukazují nepěkné věci o firmách – to ale nesouvisí 
se sociálními sítěmi, ale s firmami: 
– špatný produkt 
– nepříjemní zaměstnanci 
– neschopnost uznat chybu 
– nuda 



Každý má takový 
Facebook, jaký si 
zaslouží. 
Jak vypadá ten váš? 
A nezapomeňte, že 
ostatní ho mají úplně 
jiný... 



 



 



 



• Pojďme se pobavit – proč tomu tak není? 

 



Neumím tak mám agenturu 

• Jak funguji soc. sitě jemu? 

• Jak zna vaš obor? 

• Jaké má reference? 

• Co by udělal jako prvni? 

• Jak řeší krizovou komunikaci? 

 



Mam teda byt na FB? Ano! 
 

• Tzv. „Nulová varianta“ aka „lepší než nic“ 
• Lidé vás budou na Facebooku hledat 
• Co když najdou nějakou neoficiální stránku? 
• Co když jim nikdo neodpoví na jejich dotaz? 
• Co když neodhalíte včas nebezpečnou stížnost? 
• Pro nulovou variantu není potřeba velké kreativity: pár 

příspěvků měsíčně a nazdar 
• Vždy je ovšem nutné stránku monitorovat a co nejrychleji 
     odpovídat na dotazy / příspěvky / komentáře 
• Důležité vyplnit všechny relevantní informace a kontakty. 
• Nepřináší „zisk“, ale snižuje riziko ztrát 
• Je to levné a časově nepříliš náročné 



Pokud ovšem chcete víc... 

• snažit se prorazit organicky 
– Vyžaduje kvalitní obsah 
– Náročné na vnitrofiremní adaptaci 
– Lze jen těžko outsourcovat 
– Vhodné pro značky „s příběhem“ 
 
• vykonnostni model 
– Založené na inzerci 
– Vyžaduje větší znalosti o FB Ads a analytice 
– Outsourcing není (tak moc) problém 
– Lze kombinovat, není to „buď a nebo“. 



Ovšem prosadit se je stále těžší 



 







 







 











Jdeme na reklamu 

 













Co nám pomůže při managementu fb 
strategie? 

 
 







 



 







Příklady komunikace a vaše profily 







Grafika na facebooku 



 







Pixlr místo photoshopu 



Infografika - pictochart 

 



canva 

 



Obrázky v propagaci 

• Podle agentury Citrix tvoří 63 % sociálních 
médií obrázky. 

• Jak uvádí Socialbakers, 93 % nejzajímavějších 
příspěvků na Facebooku jsou fotografie. 

• Dle KissMetrics fotografie získávají o 53 % 
více „liků“, o 104 % více komentářů a o 84 % 
více prokliků. 



Vyhodnocujeme data 

 







• Pište nám 

• Volejte 

• Sledujte nás 

• www.travelbakers.cz 

 

http://www.travelbakers.cz/

