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Peceme cestovni ruch



Pavel Pichler e T

Statni — neziskova - soukroma

www.naboso.org g o gy LTI TTTITTIITTT
www.travelbakers.cz gt FEST
www.centrumeden.cz
www.eceat.cz
www.hedvabnastezka.cz
www.moravskeuzene.cz
www.extremfood.cz
www.travelevolution.cz
www.expedicnikamera.cz
www.snowfilmfest.cz
www.ochutnejcr.cz



http://www.naboso.org/
http://www.naboso.org/
http://www.naboso.org/
http://www.naboso.org/
http://www.naboso.org/
http://www.naboso.org/
http://www.naboso.org/
http://www.naboso.org/
http://www.naboso.org/
http://www.travelbakers.cz/
http://www.centrumeden.cz/
http://www.eceat.cz/
http://www.hedvabnastezka.cz/
http://www.moravskeuzene.cz/
http://www.extremfood.cz/
http://www.travelevolution.cz/
http://www.expedicnikamera.cz/
http://www.snowfilmfest.cz/
http://www.ochutnejcr.cz/

akers.cz/o-nas/ [ Q Hiedat

Kickstarter ﬁ AAAPOPTAVKA.CZ - ... E FAPT & Seznam vefejnych zak... %% Profily zadavateld — TE... [ Vergjne zakazky, Vergj... Studijni pregram | Dig... & Online T

Hlavni pekari

Pavel Pichler . Katerina Smolova

Strategie, konzultace, marketing m PR. marketing. horska turistika

i-ﬁi
manager ECEAT, NAEBDOSO ‘ sefredaktorka

realizator festivalu, zavodu FE skolitellka

konzultant na volne noze profesionalni cestovatelka

provodce, redaktor realizatorka festivalu

Michal Burian Michael Pokorny

Agroturistika, marketing Strategie, skolenl, grafika

reditel CK

dotacni konzultant reditel grafickeho studia
marketingowy odbarnik realizator zavodu

zakladatel agroturistikey v CR realizator festivalu, marketel
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Konzultace strategii Konzultace sluzeb Konzultace marketingu
Nasmeérujeme vasi strategii, Poradime, jak zvysit navstévnost a Poradime s propagacnimi
pomuzeme najit chyby a spokojenost klientd. materidly, webem a celkovym
poradime, co délat Iépe nebo marketingem.
jinak.

Chcete hodinovou konzultaci zdarma? Poradime vam s kazdym

problémem, najdeéme vhodne reseni, doporucime strategii.

Kliknéte zde!

_,—




Proc facebook
Jak funguje
Obsah
Reklama
Vyhodnoceni
Grafika

220 min



Jaké vidim hlavni problémy v onlinu?

Pro koho to délame?
Meérime?
Vyhodnocujeme?
Zkousime?

Vime jak to funguje?
Chapeme naseho klienta?

Umime pouzivat nastroje?



Pro koho to déelame?




HCD

* Kdo je muj klient?

 Cim je vase akce jedineéna/ destinace/ mésto
jiné nez konkurence?




Jsem soc. media realista

e Veétsina firem (instituci, neziskovek, spolkd...) pouziva soc. média
e VeétsSina z nich je prinejlepsim na ,kladné nule”

* Dobré priklady jsou vyjimky potvrzujici pravidlo

* Vysledky se malokdy méri

* Soustredéni na chybné cile

* Socialni sité ukazuji nepékné véeci o firmach — to ale nesouvisi
se socialnimi sitémi, ale s firmami:

— Spatny produkt

— neprijemni zaméstnanci

— neschopnost uznat chybu

—nuda



Maslow’s Hierarchy of Internet Needs

Kazdy ma takovy

Facebook, jaky si

zaslouzi.

Jak vypada ten vas?

A nezapomente, Ze

ostatni ho maji uplné
KNOWLEDGE SEARCH jiny...

/ The need to feel smart by researching useless facts, A

eading celeb gossip & self-diagnosing illnesses on WebM

FAILS
The need to build self-esteem by viewing the idiocy of others
PORN
The need to feel loved and fo give love to one's self
&
.gé SOCIAL NETWORKS
The need to feel connected to friends, acquaintances and people randomiy met once one night

;0
~W

. CATS
Above all else, Internet users require funny pictures of cats

PRODUCTIVITY

Once all other needs have been met,
users may finally be productive




Kdo je uzivatel Facebooku (CR)

13—17let: 7.3 %
18 — 24 let: 20,4 % :
25 — 34 let: 28,5 % Pres 50% on-line populace je na FB
35 —-44 let: 22,4 % A o |
45 - 54 let: 11,4 %
95 aviclet: 10 %

. avid Kordk !!ﬂjs and!

AL &

Zeny . muzi
52,1 479

(zdroj: Facebook, leden 2017)



Od osobniho k firemnimu...

Mam firmu na Skvéla Facebook mi

Facebooku

prezeniace na vydélava
Facebooku! penize

Vydelava penize znamena:

- prodej, leady

- usetrené naklady (customer care)
- brand awarness, loyalty



Nez vubec zac¢nete:

o Definujte si cile
» Podpora prodeje”?
» ZvysSeni navstévnosti
obsahoveho webu?
» Aktivni konverzace”?
» Zvyseni duvéryhodnosti?
» Hledani zaméstnancu?
* Najdéte “piraty” - lidi uvnitr, kteri uz soc. media pouzivaji
»  Urctete zodpoveédnou osobu
» Promyslete plan aktualizace stranky
2 Pripravte se na to, Ze se budete dopoustét chyb

o Zapomente na “kampané” - uz to nevypnete!




Mnoho firem si mysli, Ze social media = ,,shirani fanousku na
Facebooku — profit«

* Pojdme se pobavit — procC tomu tak neni?




Neumim tak mam agenturu

:f' = )
R e Y,

"}'-‘if?.‘;}"'z‘.
Jak funguji soc. sité Jemu? 3
Jak zna vas obor?

Jaké ma reference?
Co by udélal jako prvni? -
Jak resi krizovou komunikaci?



Mam teda byt na FB? Ano!

Tzv. ,,Nulova varianta“ aka ,,lepsSi nez nic”

Lidé vas budou na Facebooku hledat

Co kdyz najdou néjakou neoficialni stranku?

Co kdyz jim nikdo neodpovi na jejich dotaz?

Co kdyz neodhalite vCas nebezpecnou stiznost?

Pro nulovou variantu neni potreba velkeé kreativity: par
prispévkd mésicné a nazdar

Vzdy je ovsem nutné stranku monitorovat a co nejrychleji
odpovidat na dotazy / prispévky / komentare

Dulezité vyplnit vSechny relevantni informace a kontakty.
Neprinasi ,zisk® ale snizuje riziko ztrat

Je to levné a Casove neptilis narocné



Pokud ovSem chcete vic...

* snazit se prorazit organicky

— Vyzaduje kvalitni obsah

— Narocné na vnitrofiremni adaptaci
— Lze jen tézko outsourcovat
—Vhodné pro znacky ,,s pribéhem®

e vykonnostni model

— Zalozené na inzerci

— Vyzaduje vetsi znalosti o FB Ads a analytice
— Outsourcing neni (tak moc) problém

— Lze kombinovat, neni to , bud a nebo”.



Ovsem prosadit se je stale téz

@ Vcelku logicky. Kolika stranek jste fanousci vy?

2009 2013
w5 N o

UKES  PAGEPOSTS  UPDATES PAGE POSTS UPDATES

45 5x 225 40 36x 1440

PER BSER FER MONTH PER MONTH PER MONTH

o Zobrazi se moje prispévky?

\



4 ingredience uspésneé
organickée komunikace...

Cool factor (Dobre to vypada, ma to chytlavé copy, call
to action, sokuje to, chytne za srdce...)

Uzitecnost (zakaznicka pece, nabidka, kterou nelze
odmitnout, added value, krok navic)

Okamzitost (real time marketing, breaking news, vyuziti
toho, co se prave odehrava)

Osobitost (autenticita, pribéh, unikatnost, konzistence)



v sobotu
23. 11; 2013
UZAVRENA

I/ I Moravska zemska knihovna

Zachrafite Markétu - sdilejte tento obrdzek

Markétin piibéh

Markéta pnsla v sobotu 23. 11. 2013 do knihowny
Planovala studovat jako kaZdou sobotu ve 4. patie
MZK. Kdyz ale zabrala za dvere, zjistila, >>> Ze je
knihovna zaviena <<<_To p trochu nastvalo, nestacila
se ale zlobt dlouho, protoZe v tu chvili j prastil do hlavy
jefab, ktery zrovna vyménoval praskié okno v patém

poschodi knihovny See More

&Y Sofa Priborska, Eva Vichovd Top Comments -
Jolana Navratilova and 68 others like this

[ 95shates

Anna Ogrocka Tak to byste pfi té phleZ
¥ 1a okna mohli konaéné nalepit ndjaké samolepky

chranici ptaky pfed narazem do skla. Abyste
nemusedl odklizat 21é Gervené sthidky nivé

SYKOrsy

Like Repl



Kdyz udélate vic, nez musite

THe RirzCARLTON®

Asrua Isasn
Joshie Hurn

Loss Prevention 03/25/2012




I/I Momvska remska knihovna
1] ] Je nam jasné. Ze na vds dnes ze viech stran tryskaji

srdika, ale my lkame VYBERTE Sl VY SAMI, CO
CHCETE DNES OSLAVOVATI Divod je spousta

TOlik dﬁVOdﬁ SlaVit! 14. 2 = International Book Givng Day - co takhle

darovat knihu ndkomu blizkému. nebo zkratka tomu
komu se bude hodit - vice informaci na
hitps:/tackk.com/ibgd

A
1 kona se Mezlnarodm den darovam kmh 14. 2 si Alexander Graham Bell nechal patentovat

2. roku 1876 si Bell nechal patentovat telefon ‘3 £ telefon - co si takhle v MZK plicit néjak .. See More
3. roku 1368 se narodil ZIKMUND cesiswrins ;ﬁ

Like - Comment Share
4. roku 1919 se narodil ZIKMUND (cess csstovate ‘ &5 93 peopie ke tis Y NEORIS
5. roku 2005 byl spustén You{f[3) D 45 shares

LI Du Koukalova j& tam chyda - to neni
Zikmund, ale Zmikund (&2

Like Reply &1 February 14 at 8 32pm

Vyberte si vy sami, I / | R "

co chcete dnes oslavovat! = - o

‘ Write 3 comment

Ale byt odlisSny od vSech ostatnich je rozumnéjsi, nez tam prasknout
srdicka a ruzicky jako 128. stranka v poradi.



Lidi chteji sledovat lidi

. Ghita Ciobanul Timeline ~ Recent ~

@sweden / Karin ©

@sweden

A new Swede every week [ This is Karin,
a teacher with her mind set on the
internet,

¢ Sweden
& curatorsofsweden.com
[¥'] Joined January 2009

M4, Tweet to @sweden / Karin

Rumunsko: pastyf Svédsko:




Aktualizace stavu na Zdi

2 Vase prispévky nikdy nevidi vsichni fanousci — ale jen cast. Kdo?
To zalezi na tom, koho FB vyhodnoti jako vhodného prijemce.
Podle ceho? Jeho predchozich interakci, jeho pratel, celkove
uspeésnosti stranky a stovek dalsich faktoru.

@ Cim vice interakci, tim vice se bude pfispévek zobrazovat (a s tim
se da 1 bez penéz pracovat).

@ Neni kouzelny timing — je jen kouzelny obsah.

Stav || Fotka/video Nabidka, udalost a dalsi B v

BARCL.
Eulie

O > 8 Propagovat piispévek =@ ¥ Zverejnit



Facebook je konverzace

2 Podle SocialBakers se vice nez polovina otazek na FB nedocka
odpovedi (BrandEmbassy )

@ Komentare uzivatelu pod vasim prispévkem zvysuji EdgeRank,
pokud ale napisi sami od sebe nebo sdili fotky, je to jeste lepsi (to
je jeden z duvodu, proc delat soutéze zalozené na prispivani
fanousku na Zed)

@ Odpoved ma byt vzdy jedinecna: lidé nesnasi automatické
odpovedi a copy/paste.

3 Kazdy kanal (Facebook, Twitter, blog) musi mit unikatni obsah,
nejde zkopirovat vsude jednu vec

@ Rychlost je klicova: 24 hodin = neuspéech, naopak stranka, kde
administrator odpovida ve dvé rano, zanechava extremne pozitivni
uzivatelskou zkusenost

@ Mazat jen vulgarity a spam (ten definovat v pravidlech)



Nejdynamictejsi cast FB: reklama

Nekupujte bez rozmyslu fanousky, je to blbost

Platit Facebooku neni chyba — je chyba platit mu bez
rozmyslu.

Do marketingového kanalu neinvestujeme proto, ze je
levny: ale protoze se vyplaci.

Je-li tedy nutné FB platit, stadi zjistit, jestli se STALE
vyplaci — pokud ano, je to preci porad ok!

Neplatit za dosah - to je stejné chytre jako navrhnout,
vytvorit a vytisknout plakaty a pak se vykaslat na vylep



Facebook Ads

Uz davno to neni jen boxik vpravo nahore a uz davno
neni nejlepsi napad hodit ,boost post” a jit od toho

Na co vsechno lze cilit:

Kde se reklamy zobrazuji: RHS, Newsfeed (desktop /
mobile), Instagram, partnerska sit’ (jiné mob. aplikace)

Na co optimalizujeme: dosah, proklik, konverze,
instalace, zobrazeni, leady

Co je v reklamé: link, prispévek, udalost, obrazek, video,
proklik do aplikace, dynamicky produkt

Nezapominat, ze i reklamy jsou ,socialni® (komentare)
Cim Uspésnéjsi (zaujeti lidi), tim levnéjsi
Co pouzit: Ads Manager, Power Editor



Facebook Ads

Je doporucene testovat

Muzete cileni kombinovat (,kterykoli z téchto 5 zajmu A
zaroven tento zajem®)

Nove: moznost cilit na lidi, kteri lajkovali v uplynulé dobé
libovolny vas prispévek

Cileni na publikum, které dokoukalo vase video do poloviny

V pripadé videa: pocitejte s tim, Ze ho hodné lidi uvidi bez
zvuku a musite zaujmout v prvnich péti vterinach!

Muzete vyuzit kontakty z LinkedIn
Publika Ize mezi spratelnymi strankami sdilet



Kvalitni zdroje

Skoleni Jindry Faborského jako Gvod:

Newsfeed.cz:

E-book Davida Lorincze:

Jon Loomer:
Larry Kim:

Facebook Blueprints:






MATE SPATNE NEBO ZADNE CIiLE

,1a fotka reditele s delfinem se libi uz 155 lidem. Dej do ni dve
stovky, at ji podporime.”

CiLITE NA PRATELE FANOUSKU

(0

,Nasi fanousci se zajimaji o golf. Urcité majf spoustu kamarddi,
které nase akce na permanentku zajima.”



a NETESTUJETE RUZNE OBRAZKY V REKLAME

,1ahle fotka je pekna, tu tam dejme.”

omx OBl Cesko

omx OBl Cesko

- Sponzorovano - Sponzorovano

Najdete u nas vie pro byt, diim, stavbu i zahradu. Uz 21 let ve 29 Najdete u nas vSe pro byt, dim, stavbu i zahradu. Uz 21 let ve 29
prodejnach.

-

prodejnach.

gB: E“m 0Bl Cesko

eénost ) R

po il Tato stranka se mi libi Spole&nost o & Tato stranka se mi libi
Tohle se libi 29.937 uZivateldm.

Tohle se libi 29.937 uZivateldm.



NEZKOUSITE NOVE TYPY REKLAM

.Na Facebooku miieme promovat text, obrdazek nebo odkaz.”

CILITE BEZHLAVE NA POZICE V MOBILNICH
TELEFONECH

.Imackni tlacitko propagovat a déj se vile boii, tedy spis Markova.”



NEPOUZIVATE REMARKETING

.UZivatel odeSel z nasich stranek bez nakupu. Asi 0 nas produkt
nema zajem, tak uz ho nebudeme otravovat reklamou.”

SPOLEHATE SE JEN NA FACEBOOK

.Kasleme na SEQ a e-mailové kampané. Facebook nam funguje a
beztak je to hodné prace a vysledky nejdou hned vidét.”



STRILITE PO VSECH, KTERYM V ZILACH
TECE KREV

Ja: ,Miiiete mi prosim poslat cilovou skupinu, na kterou mam cilit, nebo Iépe
Ipracované persony?”

Klient: ,Cilit miZete na viechny Zeny 18-50 let v CR. A co jsou to persony?”

POSILATE ZAKAZNIKY NA NERELEVANTNI
NEBO HROZNE VSTUPNIi STRANKY

,Super reklama, poslete ty lidi na titulku. Tam se dozvi vSe potfeb-
ne.”



Co nam pomuze pri managementu fb

- Kate Spencer
A2 @3
Search

Inbox

e
E  Today
28

Groceries

Our Home

Travel

Travel Packing List
Work

Movies to Watch

Our Kitchen Renovation
TV Shows

Sophie’s Chores

+

strategie?

Grab coffee with Hayley

Make doctor’s appointment

Yoga with Sophie
8/19/2014

Change Dwell subscription to Online

Call Travel Agent #Australia Vacation

Book a hairdresser appointment

Ask Mom to look after #Sophie durin

0 COMPLETED ITEMS

Kate Spencer
A2 @3

Inbox

Today

Groceries

Our Home
Travel

Work

Movies to Watch
Our Kitchen Renovation
TV Shows
Sophie's Chores
Sophie's Wishlist

@
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2. Travelbakers e
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+ Zadejte jmeno nebo e-mailovou a

@ BéZecky Everest 18

Napiste neco - :
CLENOVE 501

E Ochutnej Cesko 2 — )
B A
2

v Zobrazitdalsi... Marie Neradilova NAVRHOVANI CLENOVE
Bl 45 min
|

PROZKOUMAT 40 "
— ﬁ Cldrich Juran
Udalosti 18 Prosim potfebuji poradit... V éem planujete pfispévky na LinkedIn pro =
Stranky klienty? Dékuiji za tipy &= Petra Slunicko Martinkovz
@ Skupiny ifs To se mi libi B Komentar A Sdilet m Radomir Vondra
A

1] spravce rekiam
ﬂ Napiste komentar.. ’
{\) Vtento den 12 POPIS
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59 min - Praha
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(I Boards jo) + 6 Bobby Grace 0

The Great Kitchen Redesign 1@ Taco'sOrganization % @ Public Menti

To Do

Adjust water pressure of the sink

PR CR=178 © Nov 10,2013

Remove old refrigerator and stove

Install new sink

Ideas
Get a new window valence to
match the cabinet colors

Done!

Call contractor

Doing

Pick countertop colors
@® Nov 27,2013

Members

% Add Members...

Buy new kitchen cart
1 Activity
. @ Adam Simms changed the

background of this board.
Jul 7 at 2:06 pm

Install new flooring

§@ Adam Simms changed the
background of this board.
Pick faucet to match new sink Jul 7 at 2:05 pm

Install pot rack over the island

o = D1 1 =2/3
a

Replace drawer knobs with antique
ones

W Add a card...

T n Tracey Marlow moved Pick
faucet to match new sink

i S et from Doing to Done!.

Jun 23 at 2:43 pm

1B

Design new Kitchen space ¢ i@ Adam Simms renamed this
: - - 1 board (from Remodel the

: & 1vote H2 : - :

& IR . = Kitchen). Jun 23 at 2:30 pm
= —— Buy paint for cabinets

Add a card... : P Tracey Marlow joined Pick
- faucet to match new sink.
e Jun23at 1:41 pm
Add a card...
Tracey Marlow joined
Remove old refrigerator
— P and stove. Jun 23 at 1:40 pm

- Tracey Marlow joined
- Sop— = = Replace drawer knobs with



/ . ZONER Webmail z Poste X y Ed Creative Hub X Y E3 Pavel Pichler - Maminky % \D

&< & | @ Zabezpeéeno | https://m.facebook.com/ads/creativehub

Podivejte se na svoji praci v
realu

Podlete navrh do aplikace a prohlédnéte si ho na kierémbkoli zafizeni. Vv
Zivém rezimu v ném mizZste klepat, posouvat se a zkouset ha.

Nechte se inspirovat
Spickovymi tvirci
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A better way to share on social media

Social media management for marketers and agencies

Get Started for Free
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| @ Zabezpedeno | https:/likealyzer.com

<®©D Likealyzer

Your personal Facebook advis

Likealyzer is a free tool helping brands succeed on Facebook.

Q, Find your Facebook Page

=] staZeny soubor (4).jpg LY stafeny soubor (2lpng =] staZzeny soubor (3).jpg 2 = DKwI2ycxka

ol ame N m — T . [ — U = 1 e |



C | & Zabezpedeno | https)//www.similarweb.com

&) SimilarWeb

Market Intelligence Solutions to
Make the right strategic decision

#4

D) centrum.cz

Top 5 @ News and Media -~ Websites in (3 CZ -

= stafeny soubor {4).jpg




Priklady komunikace a vase profily
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To se mi libi Sledovat Zprava Dalgi -

IMOS HOTEL

. . . LIDEM SE TAKE LiBi
PERFEKTNI DAREK - Poukaz do restaurace jiz od 200 -Kc

IMOS HOTEL

PORT Restaurant

Hlavni stranka

Informace Pannonia Hotel
Fotky o
Hodnoceni
Domaci Knedlik ...
To se mi libi Potra
Udalosti
) Restaurace na stranc
Poznamky
Book now . ) -
Cestina - English (US) - Slovendi
Denni menu Espafol - Portugués (Brasil)
Prispévky 5 Smi ;
aklamv [ - C es - Da
Vytvoiit stranku Facebook ®2
g priloha-c-3-navrh-...pdf = ad7eaeb4fsod222..jpg le=| cc_pressijpg ~ =| enhanced-buzz-46..jpg =
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LAl -
W f{oruna WS?c!n':.’r.
Yoy 9 prosinec v 17:15 -

fi5)

Sobotni vanoéni akce._.
SOBOTA10.12. 2016

Zdar nad Sazavou... Zobrazit dalsi

2. Koruna Vysocéiny sdilel(a) udalost uZivatele Horacka
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Obrazky v propagaci

* Podle agentury Citrix tvori 63 % socialnich
médii obrazky.

e Jak uvadi Socialbakers, 93 % nejzajimaveéjsich
prispévki na Facebooku jsou fotografie.

* Dle KissMetrics fotografie ziskavaji o 53 %
vice , liku“, o 104 % vice komentaru a o0 84 %

vice proklikua.
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Stranka Dorucené zpravy Upozornéni 23 Prehledy Nastroje pro zverejiiovani Nastave

Aromaterapie &
Bylinky

@aromaterapieabylinky

Hlavni stranka
Udalosti
Hodnoceni
Informace
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Fotky
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Uzivatel Anna vas vyzval, abyste se stali fanouskem této stranky Komunita

Dejte této strance najevo, Ze se vam libi. a stante se jejim ,
! NG, €l Tipy pro stranky

 Tohle se mi libi v | Usnadnéte lidem prové
ol Pfideita <i Hafitkn na h

fanouskem.
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Zabezpeéeno | https://www.facebook.com/aromaterapieabylinky/insights/?referrer=page_insights_tab_button
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Zobrazit viechny prispévky
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1led Vad i SiE[ piispévky (5
aSe nejnovejsi prispévky (5)
agace
ujici
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e mi libi -

29.10.2017 Zdravime z Liberecky kraj -
ah 11:25 cestou necestow. Pokud mate
razeni stranky

16.10.2017 A jaky je vas oblibeny
ledy stranky 16:07 podzimni recept?
= na strance 7792017 ™ Upind nas to dojalo! Diky moc

B 15:06 & ! autorkam za krasnou reportaZ
pevky B
losti 20.8.2017 Aromaterapie & Bylinky

15:44 sdilel(a) pfispévek uZivatels
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19.9.2017 17 9. 2017 se v Oteviené
’ 17:20 ¥ zahradé sedli nejstatetngjsi
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Stranky pro srovnani
Porovnejte vikonnost své stranky a pfispéviid s podobnymi strankami na Facebooku.
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Piste nam

Volejte

Sledujte nas
www.travelbakers.cz



http://www.travelbakers.cz/

